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Sis dokumentas - valstybés jmonés
Registry centro socialinés atsakomybés
ataskaita, kuri rengiama kasmet ir
skelbiama kartu su Metiniu pranesimu
bei finansinémis ataskaitomis. Socialinés
atsakomybés ataskaita yra parengta
pagal Pasaulinés atskaitingumo
iniciatyvos standarty (angl. Gilobal
reporting initiative - GRI) bazinj variantq.
Cia pateikiama privalomoji informacija,
kuri yra bdtina norint suprasti Jmonés
veiklos pobiddj ir taip, kaip ji geba
reaguoti j ekonominius, aplinkosauginius
ir socialinius i§8ukius.

GRI standartai yra suskirstyti j tris dalis:
Bendroji informacija (GRI 102), Valdymo
modelis (GRI 103) ir Teminiai standartai
(GRI1 200, GRI 300, GRI 400).

Teminiuose standartuose pristatomos
tik  reikdmingiausios temos (kaip
apibréZzta GRI 101 standarto 1.3 dalyje).
Kai kuriais atvejais pateikiama
papildoma informacija su nuoroda |
iSorinius  Saltinius ir visais atvejais
stengiamasi, kad Sie Saltiniai baty viesai
prieinami. Sie iZoriniai Zaltiniai gali bati
susije su tokia Jmonés informacija kaip
Metinis pranesimas ar finansinés
ataskaitos. Kai kurios temos néra iki galo
atskleidziamos, taciau tai yra leidziama,
remiantis GRI 101 standarto 3.2 dalimi.

Pagrindinés 2020 m. Registry centro
socialinés  atsakomybés  ataskaitos
temos:

GRI 203 Netiesioginis ekonominis
poveikis

GRI 205 Antikorupcija

GRI 302 Energijos suvartojimas
organizacijoje

GRI 401 UZimtumas

GRI 402 Darbo santykiy valdymas
GRI 4083 Darbuotojy sauga ir
sveikata

GRI 404 Mokymai ir Svietimas
GRlI 405 |vairové ir lygios
galimybés

GRI 406 Nediskriminacija

GRI 407 Laisvé burtis j asociacijas
ir kolektyviai derétis

GRI 418 Klienty privatumas

Sios ataskaitos tikslas - informuoti
Valstybés jmonés Registry centro
klientus, savininko teise jgyvendinandiq
institucijg, darbuotojus, verslo ir
socialinius partnerius, visuomene ir kitas
suinteresuotas Salie apie |monés
korporatyvine atsakomybe, nesusijusiq
su finansiniais rodikliais.

Si tvarumo ataskaita yra parengta kaip
atskira, savarankiska ataskaita,
remiantis 2016 m. GRI standartais.
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Generalinio direktoriaus zodis

Registry centras toliau eina socialiai atsakingos ir darnios jmonés keliu - su dziaugsmu
pristatome antrgjqg pagal tarptautinius GRI standartus parengtq socialinés atsakomybés
ataskaitq.

Nors 2020-ieji buvo pazyméti pandemijos ir mes susidiréme su netikétais bei neiSvengiamais
poky¢iais, praéje metai darsyk sustiprino ir iSrySkino darnumo svarbq palaikant santykius su
darbuotojais ir visuomene. Pandemijos metu ripindamiesi klienty ir darbuotojy saugumu ne tik
keitéme darbo organizavimo modelj, bet ir proaktyviai reagavome j pasikeitusius gyventojy ir
verslo poreikius. Paslaugas teikéme gyvai ir elektroniniu bidu, bendradarbiavome su kitomis
valstybés institucijomis, tam, kad informacija apie svarbiausias paslaugas klientus pasiekty
sklandziai ir kokybiskai.

Nepaisant COVID-19 iskelty issukiy, toliau vystéme e. paslaugas - modernizavome Gyventojy
registrq, Jduridiniy asmeny registre jdiegéme paslaugas angly kalba, praplétéme e. bidu
teikiamy jgaliojimy galimybes -, ir tai tik pora svarbiausiy pavyzdziy. Klienty aptarnavimo srityje
taip pat padaréme nemazq pazangq: dalj klienty aptarnavimo padaliniy perkéléme ne tik j
klientams patogesnes, bet ir daugiau sutaupyti leidZiancias, patalpas. Atnaujine klienty
aptarnavimo centrg atsiliepéme j treédaliu didesne skambudiy dalj ir j juos vidutiniSkai
atsiliepéme keturis kartus grei¢iau. Investuodami j darbuotojus, pradéjome nuolatine klienty
aptarnavimo mokymo ir atestacijos programgq. Zinoma, daug démesio skyréme ir duomeny
atvérimui. Salia 2019-aisiais atverty Nekilnojamojo turto registro atviry duomeny, Siandien
kiekvienas gali pasiekti atvirus Adresy ir Juridiniy asmeny registry duomenis. Tikimés, kad sSie
duomenys padés kurti jvairius verslo sprendimus.

DZiugu matyti, kad jmonés pazangqg Sioje srityje mato ne tik darbuotojai, bet ir kandidatai,
klientai bei partneriai. Matomi rezultatai vergia ir toliau stiprinti masy veiklg tvarios
organizacijos vystymo srityje.

Generalinis direktorius Saulius Urbanavidius



N 1. Darnumo politika Registry
centre
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Socialinés atsakomybeés politika, tikslai ir

principai

2018 m. pabaigoje valstybés jmonés
Registry centro (toliau - Jmoné arba
Registry centras) valdyba pirmg kartg
Jmonés istorijoje patvirtino Darnumo
politikq, kuri nubrézé |monés darnios
veiklos gaires. Sis dokumentas leido nuo
pagrindy perziGréti |Jmonés veiklg,
jvardyti, kuriose srityse ji savo veiklg
organizuoja darniai, o kuriose dar yra kg
nuveikti.

Registry centro darnios veiklos politika
gali bati laikoma horizontaligja ar
integraligja politika, apimandia visas
Jmonés veiklos dalis. Darnumas Jmonéje
suprantamas pagal Nacionalinéje
darnaus vystymo strategijoje patvirtintg
sqgvokg - ,tai kompromisas tarp
aplinkosauginiy, ekonominiy ir socialiniy
visuomenés tiksly, sudarantis galimybes
pasiekti visuoting gerove dabartinei ir
ateinandioms kartoms, nevirSijant
leistiny poveikio aplinkai riby”. Batent
todél darnios veiklos principai yra
uztikrinami ne tik Darnumo politika, bet ir
kitais dokumentais:

e Apskaitos politika, leidziancia
visiems interesy turétojams bei
visuomenei gauti tikslig
informacijg apie  ekonomine
Jmonés veiklg.

e Asmens duomeny tvarkymo
taisyklémis bei jas lydinéiais
dokumentais, siekian&iomis
maksimaliai apsaugoti Jmonés
tvarkomus asmens duomenis.

e Atlygio politika, siekiama jtvirtinti
konkurencingo atlygio mokéjimo,
jgalinangio pritraukti, motyvuoti ir
iSlaikyti geriausius darbuotojus, ir
efektyvaus darbo uzmokescio
valdymo principus Jmonéje
atitinkantj  valstybés  Jmoniy

darbo uzmokescio
reglamentavimg bei gerqjq
atlygio valdymo praktikg.
Darbuotojy elgesio kodeksas,
kuriame jtvirtiname asmenine
atsakomybe jq kurti, laikydamiesi
auksciausiy veiklos efektyvumo,
skaidrumo bei klienty
aptarnavimo standarty.

Dovany politika, padedandia
uztikrinti Jmonés veiklos
skaidrumgq ir korupcijos
prevencijq, jtvirtinant priimamy
sprendimy nesaliskumq, viedyjy ir
privaciy interesy derinimg.

Etikos kodeksu, leidZiand&iu
uztikrinti, kad valstybés jmonés
Registry centro veikla buaty
grindziama skaidrumo.
Informacijos apie pazeidimus
teikimo tyrimo ir asmens
informavimo tvarkos aprasu,
sudarandéiu galimybes uzkardyti ir
iSaiskinti bet kokius korupcinio
pobidzio teisés pazeidimus.
Kibernetinio saugumo srityje

patvirtintomis saugos
politikomis, uZtikrinan&iomis, jog
Registry centro tvarkomi
valstybei kritiskai svarbis
registrai bei informacinés

sistemos veikty saugiai ir su kuo
maziau sutrikimuy.

Komunikacijos tvarkos aprasuy,
nustatandiu  kaip  dalinamasi
informacija |Jmonés viduje ir
iSoréje  bei leidzian¢iu apie
svarbius pasikeitimus ar
sutrikimus kaip jmanoma greidiau
ir kokybiskiau informuoti Jmonés
darbuotojus, klientus bei kitas
suinteresuotas puses.


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/1804741065d311e8b7d2b2d2ca774092/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/1804741065d311e8b7d2b2d2ca774092/asr
https://www.registrucentras.lt/bylos/dokumentai/RC_Atlygio%20politika_rekv.pdf
https://www.registrucentras.lt/bylos/dokumentai/apie/prevencija/Elgesio_kodeksas_2019_web.pdf
https://www.registrucentras.lt/bylos/dokumentai/apie/prevencija/dovanu_politika_2020_01_21_redakcija.pdf
https://www.registrucentras.lt/bylos/dokumentai/apie/prevencija/etikos_kodeksas_2019_02_28.pdf
https://www.registrucentras.lt/bylos/dokumentai/praneseju_apsauga/Informacijos_apie_pazeidimus_teikimo_tyrimo_ir_asmens_informavimo_tvarkos_aprasas.pdf
https://www.registrucentras.lt/bylos/dokumentai/praneseju_apsauga/Informacijos_apie_pazeidimus_teikimo_tyrimo_ir_asmens_informavimo_tvarkos_aprasas.pdf
https://www.registrucentras.lt/bylos/dokumentai/praneseju_apsauga/Informacijos_apie_pazeidimus_teikimo_tyrimo_ir_asmens_informavimo_tvarkos_aprasas.pdf
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e Korupcijos prevencijos politika,

nustatandia korupcijos
prevencijos principus Jmonés
jsipareigojimus korupcijos

prevencijos formavimo srityje bei
korupcijos prevencijos politikos
formavimag.

e Lygiy galimybiy politika, kurios
tikslas - uztikrinti visy Jmonés
darbuotojy ir besikreipiangiy dél
jdarbinimo asmeny  vienodq
padétj bei vienodas ir lygias
galimybes tiek iki, tiek po darbo
sutarties sudarymo.

® Sgzininga altygio politika

* Profesiniy ir bendryjy kompetencijy
tobulinimas

* Socidalinis dialogas ir lygios
galimybés

¢ Darbuotojy sveikata

* Socialiai atsakingg
elgesj ugdandios
iniciatyvos ir
bendradarbiavimu grjstg
organizaciné kultdra

SANTYKIAI SU
DARBUOTOUJAIS

¢ Atskaitungumas

* Svietimas skaitmenizacijos
e. paslaugy srityse

* Sprendimai vieSam ir privadia.
sektoriams

* Profesinés veiklos sklaida ir
bendradarbiavimas su mokslo ir
NVO sektoriais

Pav. 1 Registry centro darnumo politikos sritys.

e VieSyjy pirkimy planavimo,
inicijavimo, organizavimo,
atlikimo ir sutaréiy sudarymo
tvarkos aprasu siekiama sudaryti

sqlygas taupiai, efektyviai ir
rezultatyviai naudoti  Jmonés
léSas.

Registry centro darnumo  politika

orientuojasi j Sias keturias sritis: darnig
veikg  aplinkosaugos, santykiy su
darbuotojais, santykiy su visuomene ir
valstybés paZzangos srityse.

* Racionalus energetiniy
resursy taupymas

e Darbuotojy ir klienty
sgmoningumo

aplinkosaugos

srityje skatinimas

APLINKO-
SAUGA

VALSTYBES
PAZANGA

¢ Indélis kuriant
ekonomine gerove

e Skaidrumas

o Atviri duomenys

e Ekspertinés iSvados bei

statistinés suvestinés

e Duomeny apsauga

" Suinteresuotosios Salys ir joms svarbios temos

Bddama valstybés jmone Registry
centras suvokia, jog valstybé bei kitos
interesy grupés kelia jai aukstus
reikalavimus.

Uztikrindama atskaitingumo  principg
pries visas suinteresuotgsias Salis bei

visuomene Jmoné informacijg apie savo
veiklg skleidzia Siais bldais:

e teikdama tarpinius ir metinius
veiklos pranesimus;
o teikdama ketvirtines ir metines

veiklos ataskaitas;


https://www.registrucentras.lt/bylos/dokumentai/apie/prevencija/Korupcijos%20prevencijos%20politika.pdf
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e skelbdama aktualig informacijq
apie Jmonés veiklos ar paslaugy
naujienas ziniasklaidoje;

e interneto svetainéje viesindama
planavimo, viesyjy pirkimy ir kitus
dokumentus;

e siekdama statistines suvestines
apie registruose bei
informacinése sistemose
jregistruotus objektus bei
suteiktas paslauga.

Jmonés darnumo politikoje
suinteresuotosios $alys apiblddinamos,
kaip visuomenés grupés, kurioms Jmonés
veikla daro arba gali daryti teigiamg
arba neigiaomg poveikj, o jy daromas
poveikis gali arba daro jtakg Jmonés
veiklai. Jmonés suinteresuotos Salys yra:

e Jmonés savininkas ir jo teises ir
pareigas jgyvendinanti institucija
(LR ekonomikos ir inovacijy
ministerija),

e valdybaq,

e darbuotojai ir jy interesus
atstovaujantys socialiniai
partneriai,

e klientai ir visuomené.

lgyvendindama veiklg Jmone vertina Siy
Saliy interesus ir siekia priimti tokius
sprendimus, kurie tenkinty jy ldkescius.

Savo lukescius Jmonei savininkas ir jos
pareigas atliekanti institucija (LR
ekonomikos ir inovacijy ministerija)
iSreiskia per lGkesgiy laiskq, kurj parengia
ir pateikia Jmonei ne rediau kaip kas 4
metus. Likescéiy laiske valstybé |Jmonei
kelia auksciausius skaidrumo,
valdysenos, etikos ir socialinés
atsakomybés standartus, taip siekdama
didinti visuomenés pasitikéjimg Jmone ir
stiprinti Jmonés reputacijq. Ypatingg

démes;j valstybé kelia klienty
aptarnavimo kokybés ir Jmonés
reputacijos stiprinimui, inovacijy

diegimui, ¢ia iSskiriant paslaugy ir veikly
skaitmenizavimqg bei duomeny atvérima.

Taip pat Jmonei keliami su ekonomisku ir
efektyviu iStekliy naudojimu susije bei
finansiniai  lOkes&iai. Jais siekiama
uztikrinti, kad ]Jmonés pajamos bity
naudojamos efektyviai, bty
padengiamos sgnaudos ir uztikrinama
registry bei informaciniy sistemy plétra.
Be kita ko, tarp Jmonés ir ministerijos
bendravimas vyksta ir per bendrus
susitikimus bei veiklos koordinavimg.

Jmonés valdyba tvirtina svarbiausius
Jmonés strateginius dokumentus, tarp jy
ir Darnumo politikg. Valdybos nariai
susipazjsta ne tik su metiniais, bet ir
tarpiniais pranesimais apie Jmonés veiklg
ir jos rezultatus. Jos lGkesgiai ir interesai
atsispindi bltent Siuose dokumentuose.

Interesai su darbuotojais derinami keliais
bldais. Pirmiausia, kartq per metus
Jmonéje atliekamas reputacijos tyrimas,
kurio viena i$ tiksliniy grupiy yra Jmoné
darbuotojai. Taip pat ltkes&iai derinami
bendry susitikimy metu. Prie socialinés
atsakomybés formavimo darbuotojai
prisideda ir rengdami trumpalaikius (1 m.
trukmeés) darnumo politikos jgyvendinimo
planus, juos igyvendindami bei
vertindami. Jmonéje aktyviai veikia ir
darbo taryba, kuri aktyviai teikia
pasiilymus dél Jmonés veiklos ir su
darbuotojais susijusiy klausimy.
Remdamasi 2020 m. atliktu reputacijos
tyrimu, dazZniausiai jvardyti darbuotojy
keliami lGkesé&iai yra susije su sqziningu
elgesiu su darbuotojais, skaidrumu bei
teikiamy paslaugy kokybés gerinimu.

Jmonés klienty grupé yra bene placiausia
ir turinti daugiausiai skirtingy interesuy.
LOkesciai su klientais bei visuomene yra
derinama  per reputacijos  tyrimg
(kuriame i8skirtos gyventojy ir juridiniy
asmeny  tikslinés  grupés), klienty
rekomendavimo indeksus (angl. Net
Promoter Score). Taip pat vyksta
nuolatiniai susitikimai su
bendruomenémis, NVO sektoriumi bei
profesinémis grupémis. Jmoné siekia bati
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atvira ir bendradarbiaujancéia
organizacija, todél siekia nuolatos
palaikyti rysj su pagrindinémis klienty
profesinémis grupémis (notarais,
buhalteriais, savivaldybiy darbuotojais ir
kt.).

toliau gerinti teikiamy paslaugy kokybe ir
didesne dalj jy skaitmenizuoti. Biddama
vieSojo sektoriaus dalimi, Jmoné jaudia
didele atsakomybe tinkamos valdysenos,
skaidrumo ir  atskaitingumo  pries
visuomene klausimais. Be visa ko, verslo
sektoriaus lokesciai apima ir IGkescius

Bendrai, tyrimy ir susitikimy metu

T . ) didesniam atviry duomeny kiekiui.
surinkti duomenys rodo, kad bdatina ir

Skaidrumas
Duomeny

Riziky apsauga
valdymas

Darbuotojy
jtraukimas,
jvairove ir
jtrauktis

Sqziningas
elgesys su
darbuotojais

Aplinkosauga
Klienty
duomeny
apsauga

Atviri

duomenys

Nauda
visuomenei

Paslaugy teikimo
gerinimas

Pav. 2 Registry centro suinteresuotyjy Saliy temy Zemélapis.
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Valstybés jmoné ,Registry centras” yra
Lietuvos Respublikoje registruota
valstybés jmoné, kurios adresas yra
Lvovo g. 25-101, 09320 Vilnius. Jmoné
nuosavybés teise priklauso valstybei ir jai
perduotg, jos jgytq turtq valdo, naudoja
bei disponuoja juo patikéjimo teise.
Jmonés teisiné forma yra valstybés
jmoné.

Registry centras tvarko esminius
valstybés informacinius iSteklius -
valstybés registrus ir informacines

sistemas, kuriose kaupiami misy Saliai
svarbls duomenys. Registry sistemos
pagrindq sudaro 6 pagrindiniai valstybés
registrai, i$ kuriy 5 pagrindiniy valstybés
registry tvarkytojas yra Registry
centras.

Jmonés  teikiamos
skirstomos | dvi
vieSgsias ir
tekste -
komercines.

paslaugos
administracines

administracinés)

informaciniy sistemy

duomeny teikimas.

Be administraciniy paslaugy teikimo
Registry centras vykdo ir komercine
veiklg: iSduoda kvalifikuotus energinio

naudingumo sertifikatus, atlieka
individualy nekilnojamojo turto
vertinimq, kadastrinius  matavimus,

analitinj duomeny apdorojimg.

Daugiau informacijos apie Jmonés veiklg
pateikiama Metinio pranesimo 1.2 dalyje.

Imoneés veikla ir tiekimo grandiné

Registry centras teikia administracines

paslaugas, kuriy didzioji dalis pagal
specialiuosius isipareigojimus bei
komercines paslaugas. Siekiama
skaidriai jsivertinti, optimizuoti

Registry centro verslo modelis:

* duomeny evalstybés ¢ infrastruktdro;
registrovim institucijos; opersonq|qs;
as; everslo « iSorés paslaugy
eduomeny subjektai; tiekéjai
teikimas; efiziniai
ekomercinés asmenys;
paslaugos enotarai;
¢ advokatai;
* antstoliai

Pav. 3 Registry centro veiklos modelis
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patiriamus kaStus bei didinti teikiamy
paslaugy kokybe. Teikdama komercines
paslaugas Jmoné uzdirbtu pelnu palaiko

savo finansinj stabilumgq.

sduomeny edarbo *pelno
registravimo uzmokesdio; jimoka
pajamos; ¢ IT palaikymo ir
eduomeny veiklos
teikimo uztikrinimo;
pajamos; * mokesdiy;
skomerciniy * patalpy
paslaugy i§laikymo;
pajamos eveiklos

pagrindines grupes:
(toliau

Administraciniy paslaugy
segmentui priskiriamos visos registry ir
teikiamos
paslaugos - objekty registravimas ir
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Jmonés pagrindinés veiklos grandiné
paprastai  prasideda nuo duomeny
surinkimo, kai j registrus jrasyti patikrinti
ir aktualds duomenys jgyja teisinj
statusq. Toliau veikla vykdoma duomenis
tinkamai saugant, archyvuojant,
integruojant ir sujungiant su kitais
duomenimis. Sukdrus duomeny sklaidos

Supaprastintai Jmonés veiklos (tiekimo) grandiné atrodo taip

Duomeny surinkimas

A 4

Patikra ir registravimas

4

Dokumenty archyvas

A4

Duomeny ir teisiy apsauga

>

Duomeny distribucija

e

Elektroninés paslaugos

S

Klienty aptarnavimas

Paslaugy rinka Registry centre yra segmentuojama j:

Gyventojams

Verslui

kanalus ir duomenis perdavus
vartotojams, baigiasi viena veiklos
grandiné. Kita grandiné prasideda, kai
duomeny pagrindu yra  kuriamos
paslaugos. Si  veikla - duomeny
pavertimas paslaugomis - yra didziausiq
pridéting verte Jmonei kuriantis veiklos
etapas.

Palaikanéios veiklos

Strateginis planavimas, finansy
analizé ir apskaitos valdymas

IT infrastruktara, IS
projektavimas, kdrimas,
tvarkymas, plétra bei

kibernetiné sauga
Zmogiskyjy idtekliy valdymas

Prevencija, veiklos rizikos
fizinés saugos valdymas

Turto valdymas
Viesieji pirkimai

Teisinés atitikties valdymas

Valdzios

institucijoms

Registry centro klientai yra fiziniai ir juridiniai asmenys, privataus kapitalo ir valstybés

valdomos Jmonés bei institucijos.
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Teikiamy paslaugy vartotojy grupés:

Kai paslaugos siejamos su profesija:

*Zemétvarkininkai

*matininkai

*projektuotojai

*notarai

*antstoliai

*nekilnojamo turto srities darbuotojai
*Teisésaugos pareiglnai

Kai paslaugos siejamos su sistema,

institucija, jmone, Saka ir pan.:

*valstybés institucijos

*Zemétvarkos skyriai

*savivaldybés

steismai

*valstybés jgalioti pareiglnai

*draudimo kompanijos,
bankai

everslo plétros agentlros

Valstybés jmonés Registry centro suteiktos paslaugos pagal paslaugy gavéjy (klienty)
grupes:

Jduridiniai asmenys 1M2760 92,3 14173 90,8 281645 96,1
Fiziniai asmenys 3276 2.7 3401 2.7 3130 11
Notarai ir jy padéjéjai 5596 4,6 5924 4,7 5825 2,0
Advokatai ir jy padéjéjai 299 0,2 289 0,2 448 0,2
Antstolidi ir jy padéjéjai 212 0,2 1985 1,6 2046 0,7

Svarbiausi Jmonés veiklos poky¢&iai nurodyti Metinio pranesimo 3 dalyje.

© Struktura

Organai, atsakingi uz sprendimy priémimg ekonominiais, aplinkosauginiais ir socialiniais

klausimais:
Jmonés valdyba Generalinis Jmonés direktoriais
y direktorius
Darbuotojy saugos ir Darbo taryba

sveikatos komitetas
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Organizacijos struktlra detaliai aprasyta metiniame pranesimo 1.4 dalyje ir skelbiama Jmonés

interneto svetainégje.

Vizija

pagrindu paslaugas teikianti jmoné.

Jmonés veikloje remiamasi Siomis vertybémis:

lyderiaujanti pasaulyje, valstybés informacinius iSteklius tvarkanti ir jy

Profesionalumas

Bendradarbiavimas

Atsakomybeé

Kryptingai jgyvendindamas Registry centro misijq, siekdamas uzsibréztos vizijos bei laikantis
pagrindiniy veiklos principy, Registry centras nustato Sias pagrindines strategines kryptis:

Siekdamas uZsibréztos vizijos, Registry
centras inovatyviais ir kompetentingais
sprendimais tobulina valstybés registry
sistemqg, pleCia valstybés registry
duomenimis grindziamy paslaugy
spektrg. Registry centre konsoliduoti
pagrindiniai  valstybés  registrai ir
daugelis informaciniy sistemy leidzZia

15

verslo subjektams ir gyventojams teikti
jvairiapusiskas paslaugas taikant vieno
langelio principg. Sukauptas didelés
vertés integruotas duomeny sandélis -
Zmogus-turtas-verslas leidzia ir toliau
plésti bei labiau pritaikyti teikiamas e.
paslaugas, atsizvelgiant | kiekvieno
kliento poreikius.


http://www.registrucentras.lt/struktura
http://www.registrucentras.lt/struktura
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Pagrindiniai 2020-2023 mety veiklos principai

Duomeny
prieinamumas

Tvari veikla

Veiklos
skaidrumas ir Profesionalds ir
efektyvumas jsitrauke
darbuotojai

Kokybigk i
okybigias Registry

aptarnavimas centras lyderysté

Inovacijos ir

Strateginiai tikslai ir jy jgyvendinimas

Registry centras, numates savo veiklg plétoti anks€iau minétomis strateginémis kryptimis,
2020 m. kélé sau 4 pagrindinius tikslus.

2019 - 2023 m. strateginiai tikslai

Schema 4

1 Tikslas. 2 Tikslas.

Nacionalinés registry . : | 3 Tikslas. 4 Tikslas.
ir IS ekosistemos asangii pas a9y Veiklos meistriskumo J Darnios organizacijos

darnus vystymas ir teikimas valstybei,

S : uztikrinimas vystymas
palaikymas verslui, visuomenei

Detaliau su Jmonés veiklos strategija ir joje keliamais tikslais bei uzdaviniais galima susipazinti
Metinio pranesimo 2 dalyje.

16
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¥ Veiklos rezultatai

Su visais Jmonés veiklos ir finansiniais rezultatais susipazinti galima Metinio pranesimo 3 dalyje.

““ Darbuotojai

Jmonés metinis darbuotojy ska
IS jy:

icius - 1506.

Motery - 1195 (80 %)
Vyry - 311 (20 %)

Jmoné neturi galimybiy apskaiciuoti
darbuotojy dirbancéiy pagal

terminuotq ir neterminuotq darbo
sutartj bei jdarbinimo  tipq pagal lytis.

Jmoné nerenka duomeny apie darbo
sutaréiy tipy pasiskirstymg pagal
regionus ir apie pasiskirstymg tarp lyciy
pagal jdarbinimo ragj.’

1 Kiti faktai apie Registry centro socialine
atsakomybe ir Sig ataskaitqg

Si ataskaita parengta pagal  GRI
standarty  bazinj (core) variantg.
Ataskaita  pagal GRI  standartus

rengiama antrq kartq.

' Duomenys surinkti naudojantis V]

Registry centras Personalo apskaitos ir
administravimo programa Rivile Gama.

Teminiai standartai atrinkti remiantis
Jmonés Darnumo (socialinés
atsakomybés) ataskaitoje patvirtintomis
sritimis bei temomis.
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Nuo praéjusio laikotarpio ataskaitos
Jmoné nebeskelbia informacijos apie GRI
415 standartq, kadangi vadovaujantis
GRI 101: Pagrindinés dalies 2016 m.

punktu 1.3, Sios dalys | ataskaitg
nejtraukiamos (sritys néra apibréztos
Jmonés Darnumo (socialinés

atsakomybés) politikoje).

Si ataskaita parengta Jmonés
darbuotojy atsakingy uz socialinés
atsakomybés sritj. Informacija néra
audituota iSoriskai, tacdiau rengiant
ataskaitg buvo remiamasi finansiniy
ataskaity ir metiniy praneSimy
medziaga.

18



3. Aplinkosauga
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Aplinkosaugos principai ir pagrindiniai tikslai

Aplinkos apsaugos tema yra viena i$
darnumo  (socialinés  atsakomybés)
politikos sri¢iy. Kadangi Jmonés veikla
néra gamybiné, Zaliavy ar gamtos
resursai tiesioginei Jmonés veiklai néra
naudojami. Jmoné  pripazjsta, kad
atsizvelgiant j veiklos pobadj, didziausiq
poveikj aplinkos apsaugai daro vartojant
elektros energijq (darbui ir IT sistemy
palaikymui), naudojant kurq (darbo per
50 klienty aptarnavimo padaliniy

Elektros energija

Uz elektros energijos sunaudojimo
mazinimq Registry centre atsakingi IT
infrastruktiros bei Turto valdymo skyriai.
Sie skyriai reguliariai perziari Jmonés
suvartojomus resursus ir sprendziq,
kuriose |monés veiklos srityse galima
bity papildomai sutaupyti elektros
energijos.

2020 m. Jmonéje buvo imtasi aktyviy
elektros suvartojimo mazinimo veiksmy -
jvestos organizacinés kontrolés
priemonés, o elektros mazinimo ir kitus
taupaus istekliy naudojimo veiksnius
darbuotojai  skatinami kelti ir kaip
asmeninius metinius tikslus.

Bendrasis elektros energijos
suvartojimas Jmonés veikloje 2020 m.
sieké 2,3 mIn. kWh (2019 m. - 3 mIn. kWh,
-27 %)°. Sumazéjusj elektros suvartojimq
[émé ir pandemija - kadangi didelé dalis
darbuotojy pradéjo dirbti nuotoliniu

2 Elektros energijos sunaudojimas
apskaigiuotas remiantis elektros tiekéjy
skaitikliy rodmenimis.

20

organizavimui) ir popieriy  (klienty

aptarnavimui vykdyti).

Jmoné savo iniciatyva siekia sumazinti
elektros energijos, popieriaus ir kuro
vartojimqg. Sios temos ir Jmonés tikslai

iSkeliami  trumpalaikiome  darnumo
politikos  strateginiome  dokumente
(Darnumo politikos igyvendinimo

veiksmy plane), kurj tvirtina |monés
generalinis direktorius. Toliau pateikiami
iSsamis temy rezultatai.

Elektros energijos
sunaudojimas, kWh

3000430

2 353 317

m 2019 m2020

bldu, buvo sutaupyta elektros energijos
apsvietimui, kompiuteriy darbui bei
patalpy Sildymui ar Saldymui. Be viso to,
Jmonéje imtasi ir kity taupaus istekliy

naudojimo organizaciniy veiksmy -
mazinant elektros suvartojimg
apSvietimas keistas j LED lemputes,
papildomai jvesta Sviesy iSjungimo
kontrolé.
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Automobiliai

Kuro sunaudojimq Jmonéje priziGri Turto
valdymo skyrius. Jmonéje veikia sistema,
kuri uztikring, kad darbuotojai
automobiliy kelionéms i$ vieno tasko |
kitg rinktysi vienq, o ne atskiras
transporto priemones. |moné visoje
Lietuvoje turi 50 padaliniy, Vilniuje ir
Kaune jsikdrusi dviejose vietose, tad
siekiant kuo labiau optimizuoti kelioniy
skaiciy, Jmonéje reguliariai perziGrimi
judéjimo tarp padaliniy planai.

2020 m. sumazéjo ir kuro sunaudojimas.
Nuo beveik 40 tidkst.. litry dyzelino buvo
suvartota beveik 40 proc. maziau ir 2020
m. jo sunaudojimo kiekis sieké 24,5 tlkst.
litry. Tuo metu benzino suvartojimo kiekis
iSaugo 4 proc. (nuo 8,4 tukst. iki 8,7 tikst.
litry)®. Siems tam jtakos turéjo veiklos
apribojimai dél Salyje jvestos pandemijos,
taip pat ir drastiskas automobiliy parko
sumazinimas Jmonéje.

2020 m. Registry centras atsisakeé 25 proc.
automobiliy parko.

Kuro naudojimas jmonés veikloje, litrais

39 814

24 409

Dyzelinas

Popieriaus suvartojimas

8 Kuro sunaudojimas apskaigiuotas

remiantis einamuyjy mety islaidy kurui
jsigyti informacija.
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8 367 8702

Benzinas

2019 m 2020
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Klienty aptarnavimo veikloms |Jmoné
sunaudoja apie 50 proc. visy popieriaus
sgnaudy. Ta reiskia, kad augant
uzsakomy paslaugy Registry centre
kiekiui, natdraliai turéty augti ir joms
suteikti naudojamy popieriniy
dokumenty kiekis. Siekdama mazinti
sunaudojamo Jmoné imasi aktyviy
veiksmy: nuo 2019 m. Jmonés veikla

organizuojama naudojant dokumenty
valdymo sistemq, Jmonés spausdintuvai
perprogramuoti veikti ekonominiu
rézimu, bendrai sumazintas
spausdintuvy kiekis. Siekiant uZtikrinti
racionaly istekliy naudojimg, nuo 2020
m. Jmonéje jivesta papildoma
kanceliariniy prekiy, tarp jy ir popieriaus,
kontrolé.

Sunaudoto popieriaus kiekis, medziais *

299 (-30 %)

Vienas i§ 2020 m. jgyvendinty paslaugy

skaitmenizacijos pavyzdziy - jungtiniy
duomeny apie viesyjy pirkimy
procediroje pazymos iSdavimas.

Jgyvendintas sprendimas leidzia ne tik
uzsisakyti Sig paslaugg per savitarng,
bet ir pasirasyti pazymq elektroniniu
parasu bei gauti jg elektroniniu badu.
Atsizvelgiant j tai, kad vidutiniskai per
ménesj iSduodama daugiau nei 1000
jungtiniy pazymuy, tokiu bidu kas ménes;j
yra sutaupoma per 1000 A4 formato
lapy popieriaus.

Kitos iniciatyvos

Spausdintuvy eksploataciniy
medzZiagy optimizavimas

Taip pat |Jmonéje yra vykdomas
spausdintuvy eksploataciniy medziagy

optimizavimas bei asmeniniy
spausdintuvy skaidiy mazinimas - Sis
projektas jau leido sumazinti

aplinkosauginj pédsakg bei medziagy
suvartojimg apie 5 proc. Planuojama, kad
dél pasirinkty ekologisky medziagy
naudojant vienqg dazy kasete bus galima

Duomeny teikimo sutartys -
elektroniniu badu

2020 m. Sutargiy  kontrolés ir
administravimo skyrius issikélé tikslg -
didinti  paslaugy teikimo sutarciy
sudarymgq elektroniniu bGdu. 2020 m.
pabaigoje 84 proc. sutardiy buvo
pasirasytos naudojant elektroninj parasqg
(siektas rodiklis - 60 proc.). Tokiu badu
ne tik sumazéjo sunaudojamo popieriaus
kiekis, bet ir sutrumpéjo dokumenty
pasiraS§ymo procesas.

atspausdinti  desSimtadaliu  daugiau
spaudy, o modernizuojant spausdinimo
jrangg suvartojamos elektros energijos
kiekis sumazés apie 15 procenty.

Man rapi
Siekdama edukuoti ir skatinti
darbuotojus imtis iniciatyvos

aplinkosaugos srityje, 2020 m.
iniciatyvos ,Man rapi” kontekste |monés
darbuotojai buvo supazindinti ir jtraukti j
veiklas susijusias su popieriaus taupymo,

4 Dél skirtingy popieriaus formaty ir rasiy, skai¢iuojoma pagal 10thousandtrees iniciatyvos

metodikq.
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ziedinés ekonomikos bei aplinkosaugos
temomis. Sios veiklos apémeé
informacijos skelbimg vidiniame
darbuotojy intranete, susitikimus su
ekspertais bei i§80kius (pavyzdziui,
.Darom” tvarkytiny viety Zyméjimo) Dél
veikly jvairovés, darbuotojy jsitraukimo
Jmoné nematuoja.

v

Kelionés dviraéiais

Jmonéje skatinamas ir ,zalio” transporto
naudojimas -  trylikoje  padaliniy
pasirGpinta  galimybe  darbuotojams
saugiai palikti dviratj arba paspirtukg
visai darbo dienai, o jveikus didesn;j
atstumqg dalyje 8iy padaliniy galima
pasinaudoti dusu.
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Santykiy su darbuotojais principai ir

pagrindiniai tikslai

Darnds santykiai su darbuotojais yra
viena i§ Registry centro darnumo
politikos sri¢iy, todél visos temos,
susijusios su darbo santykiy valdymu ir
darbuotojy gerovés Darnumo
ataskaitoje atpazjstamos kaip svarbios
temos.

Valdydama santykius su darbuotojais
Jmoné ir jos darbuotojai vadovaujasi Siais
pagrindiniais dokumentais:

o Kolektyvine sutartimi;

e Registry centro administracijos darbo
reglamentu;

e Darbo tvarkos taisyklémis;

e Atlygio politika;

e Darbuotojy atrankos tvarkos aprasu;

o AtleidzZiamy darbuotojy atrankos
tvarkos aprasu;

e Darbuotojy veiklos vertinimo politika;

e Lygiy galimybiy politika;

e Mokymy organizavimo tvarkos
aprasu.

Santykiy su darbuotojais valdymo
modelio  vertinimas néra formaliai

atliekamas. Kadangi

S§i tema yra dalis |Jmonés darnumo
(socialinés  atsakomybés)  politikos
suinteresuotosios Salys gali teikti
pasitlymus.

Registry centras antrus metus i eilés
atliko Reputacijos tyrimg, kuriame viena
i$ tiksliniy grupiy yra darbuotojai. 2020
m. 73 proc. Jmonés darbuotojy atpazino
Registry centrg kaip socialiai atsakingqg
Jmone (2019 m. - 62 proc.), 60 proc.
sutiko, kad rdpinasi darbuotojy gerove
(2019 m. - 45 proc.), o 56 proc., kad
uztikrina lygias galimybes (metais pries
tai - 43 proc.).

Atlygio politika ir darbuotojy veiklos vertinimas

Siekiant darbuotojams moketi
sqziningus ir teisingus atlyginimus, 2019
m. Jmonés valdybos patvirtinta Atlygio
politika, uztikrina, jog Jmonés darbuotojy
pastovioji atlygio dalis kiekvienam
pareigybiy lygiui sudaryty 80-120 % visy
Lietuvoje veikiancéiy jmoniy ir
organizacijy, dalyvaujandiy atlyginimy
rinkos  tyrime, vidutinés reikS8més
(medianos).

2019 m. patvirtinta ir nuo 2020 m. veikia
darbuotojy veiklos vertinimo sistema,

Kolektyviné sutartis

25

kuri leidzia uztikrinti sqsajg tarp Jmonés
strateginiy  tiksly bei individualiy
darbuotojy metiniy tiksly, padeda aiskiai
ir sistemingai  kaskaduoti  Jmonei
keliamus uzdavinius iki kiekvieno Jmonés

darbuotojo ir  kryptingai matuoti
pasiektus  rezultatus. Tai  svarus
organizacijos ir Zmogiskyjy iStekliy

vystymo jrankis, grjstas pasiekimy ir
rezultaty vertinimo principu, kuris
tiesiogiai  susietas su  darbuotojy
skatinimo sistema.


https://www.registrucentras.lt/bylos/dokumentai/RC_Atlygio%20politika_rekv.pdf
https://www.registrucentras.lt/bylos/dokumentai/RC_Atlygio%20politika_rekv.pdf
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Nuo 2019 m. spalio ménesio visiems
(100%) |monés darbuotojaoms galioja
Kolektyviné sutartis. Sutartis
uzZregistruota ir Kolektyviniy sutarciy

registre.

Pagal kolektyvine  sutartj
darbuotojams teikiamos
pagrindinés naudos:

Jmonés
tokios

e papildomos 2 mokamos atostogy
dienos;

e papildomos atostogy dienos negalig
turintiems darbuotojams,
darbuotojams vieniems auginantiems
vaikus iki 14 mety ar vaikus iki 18 mety,
turincius negalig ar ilgalaikj
nepertraukiamq darbg Jmonéje
iSdirbusiems darbuotojams;

e mokamos atostogos dél asmeniniy
priezasciy;

e papildomi ,mamadieniai”;

e renginiai bei kalédinés dovanos
visiems Jmonés darbuotojams;

e kalédinés dovanos ar renginiai
darbuotojy vaikams;

¢ lojalumo skatinimo iSmokos;

e komandinio darbo stiprinimo

krepSeliai;

Darbo taryba

Jmonéje veikia ir darbuotojy interesams
atstovauja darbo taryba. Jmonés
vadovai nuolat bendrauja ir palaiko rys;j
su tarybos atstovais bei atsako j iSkeltus
klausimus bei pasiGlymus bei atlieka

Darbuotojai

e iSmokos ir mokamos atostogos
svarbiausiais gyvenimo ar nelaimiy
atvejais;

e skiepai nuo gripo bei
encefalito;

¢ sveikatingumo prevencijos programa.

erkinio

2020 m. kolektyvinés sutarties naudoms
Jmoné skyré 512,83 tidkst. Eur.

Darbuotojai apie reikSmingus
pasikeitimus Jmonéje jspéjami laikantis
Lietuvos Respublikos Darbo kodekse
nurodyty terminy.

Jmonés kolektyvinéje sutartyje
numatyta, kad apie badtinyjy darbo
sutaréiy sqlygy (darbo funkcijy, darbo
apmokéjimo ir darbovietés) pasikeitimus
darbuotojui turi bati pranesta ne véliau
kaip prie$ 10 darbo dieny (jprastai, dvi
savaites) iki sqlygy pasikeitimo.

Nutraukiant darbo sutartj darbdavio
iniciatyva be darbuotojo kaltés dél darbo
organizavimo pakeitimy ar kity
priezascéiy, susijusiy su darbdavio veikla,
pagristy reikSmingomis ekonominio,
organizacinio ar gamybinio batinumo
aplinkybéms, darbuotojai apie darbo
sutarties nutraukimg jspéjami pries 3
ménesius (12 savaidiy).

Darbo kodekse numatytas teises ir
pareigas (dalyvauti darbuotojy
atrankose, gauti atsakymus | iSkeltus
klausimus, teikti pasitlymus).

2020 m. gruodzio 31 d. duomenimis Jmonéje dirbo 1506 darbuotojai. I8 jy: 1195 (80 %) moterys

ir 311 (20 %) vyrai.
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https://socmin.lrv.lt/uploads/socmin/documents/files/veikla/paslaugos/sutartys/kolektyvines/registr%20centr%20ks2019%2010%2005.pdf
https://socmin.lrv.lt/uploads/socmin/documents/files/veikla/paslaugos/sutartys/kolektyvines/registr%20centr%20ks2019%2010%2005.pdf
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Darbuotojy kaita 2020 m. Registry centre buvo 12,47
proc., o savanoriska kaita - 8,97 proc.

Naujy ir Jmoné palikusiy darbuotojy pasiskirstymas pagal lytis:

Moterys Vyrai Viso
Asm. Proc. Asm. Proc.
Priimti nauji darbuotojai 131 59 % 62 41 % 193
lik 174
Imone palike 120 69 % 54 31%
darbuotojai
Jmoné nerinko duomeny apie 2020 m. 64 darbuotojai buvo néstumo ar
darbuotojus, kurie turéjo teise j vaiko vaiko prieziGros atostogose (97 proc.
prieziiros atostogos, nes praneSimas motery ir 3 proc. vyry). I$ vaiko prieziGros
apie vaiko gimimg darbuotojams néra atostogy grjZzo 21 darbuotojas, o 9 turéjo
privalomas. grjzti, tadiau nutrauké darbo sutart;.
Grjzimo j darbg Jmonéje rodiklis yra 70 %.
Jmoné nerinko duomeny, reikalingy mén. po grjzimo i§ vaiko priezilros
nustatyti iSlaikymo rodiklj (santykj tarp atostogy, lyginant su visais grjzusiaisiais.

darbuotojy, kurie dirbo Jmonéje bent 12

Mokymai

Jmoné supranta ir pripazjsta, kad kity padaliniy iSreik§tus poreikius
nuolatinis  mokymasis yra  batina vidiniams ar iSoriniams mokymams. Be
progreso dalis. Jmonéje uz mokymuy sritj atskiry mokymy, darbuotojai yra
yra  atsakingas  Mokymy  skyrius. skatinami dalyvauti profesiniy asociacijy
Darbuotojams, kuriems reikalinga auksta veiklose. Lyginant su 2019 m. 2020 m.
kvalifikacija (juridiniy asmeny registro, Jmonés darbuotojams mokymams skirtas
nekilnojamojo turto registro ir kadastro biudZzetas iSaugo dvigubai: 2019 m.
tvarkytojams bei klienty aptarnavimo mokymams Jmoné skyré - 69,5 tukst. Eur,
centry ir Konsultacijy centro 2020 m. 139 takst. Eur.

darbuotojams), Jmoné rengia

kvalifikacijos kélimo ir atestavimo

programas. Sie ir kiti mokymai Registry centras 2020 m. rengé ir vykdé
organizuojami pagal metinj mokymy Sias mokymy ir kvalifikacijos kélimo
plang, kuris sudaromas atsizvelgiant j programas:
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Juridiniy asmeny registro tvarkytojo
darbuotojy kvalifikacijos kélimas ir
atestavimas

Sis atestavimo procesas, kurio metu
siekioma didinti su Jduridiniy asmeny
registru dirbanciy darbuotojy teorines ir
praktines Zinias pradétas vykdyti 2020
mety pavasarj ir vyksta vienqg kartq per
ketvirtj. 2020 m. i§ 77 darbuotojy
dalyvavo 44, o kursq pabaigé ir jgijo
kvalifikacine atestacijg 27 darbuotojai
(61 % nuo dalyvavusiy).

Nekilnojamojo turto registro ir
Nekilnojamojo turto kadastro
tvarkytojo darbuotojy kvalifikacijos
kélimas ir atestavimas

Si mokymy programa Registry centre
vykdoma jau kurj laikg ir vyksta
reguliariai kartg per ketvirtj. 18 392 su
Nekilnojamojo turto registru ir kadastru
dirbandiy darbuotojy, 2020 m.
programoje dalyvavo - 144 darbuotojy. IS
ju kvalifikacine kategorijg sékmingai jgijo
- 124 darbuotojy (72% nuo dalyvavusiy)
Reguliarumas - kartqg per ketvirtj.

Klienty aptarnavimo centry ir
Konsultacijy centro darbuotojy
kvalifikacijos kélimas ir atestavimas

Siekiant  stiprinti  Jmonés  klienty
aptarnavimo kokybe 2020 m. rudenj
pradétas vykdyti Klienty aptarnavimo
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centry ir Konsultacijy centro darbuotojy
kvalifikacijos kélimas ir atestavimas.
Sios programos turinys yra pritaikytas
atsizvelgiant j Registry centro veiklos
specifikg bei Jmonéje patvirtintg Klienty
aptarnavimo  standartq.  Mokymosi
efektyvumui didinti taip pat naudojama
nuotoliniy mokymuy platforma. Programa
apimta tokias temas, kaip streso
valdymas ir emocinis atsparumas,
bendravimas su klientais, sudétingy
situacijy ir konflikty valdymas, klienty
aptarnavimo standarto jgyvendinimas.

Per kelis ménesius mokymuose sudalyvavo 64 i$
226 darbuotojy. IS jy 55 sékmingai uzbaigé
kursus ir jgijo kvalifikacine kategorijg (86 % nuo
dalyvavusiy).

Gebeéjimy aptarnauti klientus ugdymo
testinéje programoje dviejuose S
keturiy moduliy dalyvavo 245
darbuotojai. Po 8 val. vienam moduliui tai
i$ viso sudaro 3920 mokymosi valandy.
2021 m. 8i programa toliau tesiama ir

darbuotojai  dalyvaus  tredioje  ir
ketvirtoje mokymy dalyse.
Ugdant darbuotojy bendrgsias

kompetencijas, kartg per ménesj |monéje
vyksta Jkvepianéiy pranesimy sesijos,
kuriy metu darbuotojai savanoriskai
kvieCiami dalyvauti susitikimuose su
skirtingy sric¢iy profesionalais asmeninio
tobuléjimo, emocinio intelekto bei darbo
komandoje temomis.
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VidutiniSkai vienas darbuotojas per metus
organizuotuose (vidiniuose arba iSoriniuose)
mokymuose praleido 10,25 ak. val.®

Naujoko diena

Siekdama didinti naujy Jmonés
darbuotojy jsitraukimg, Registry centre
reguliariai vyksta ,Naujoko dienos”, kuriy
metu darbuotojai supazindinami su
Jmonés veikla bei specifika, svarbiausia

personalo  informacija, kolektyvinés
sutarties teikiamomis naudomis,
mokymosi galimybémis bei korupcijos
prevencijos principais.

Darbuotojy veiklos vertinimas

Metinis darbuotojy veiklos vertinimas yra
sudétinis Jmonés planingai vykdomas
ciklas, kuris leidzia uztikrinti sgsajq tarp
Jmonés strateginiy tiksly bei individualiy
darbuotojy metiniy tiksly, padeda aiskiai
ir sistemingai  kaskaduoti  Jmonei
keliamus uzdavinius iki kiekvieno Jmonés
darbuotojo ir  kryptingai  matuoti
pasiektus  rezultatus. Tai  svarus
organizacijos ir Zmogiskyjy istekliy
vystymo jrankis, grjstas pasiekimy ir
rezultaty vertinimo principu, kuris
tiesiogiai  susietas su  darbuotojy
skatinimo sistema. 100% darbuotojy
dalyvauja Jmonéje vykdomo darbuotojy
veiklos vertinimo sistemoje.

Nuo 2020 m. pirmg kartq pradéjes veikti
darbuotojy vertinimo ciklas nuteiké
optimistiSkai - po vertinimo ciklo atlikta
apklausa parodé, kad beveik absoliuti
dauguma darbuotojy susitikimus su

vadovais vertinimo kaip naudingus, 85
proc. teigé, kad pokalbis leido geriau
suprasti, kur reikia patobuléti, kad tapty
dar sékmingesnis darbe, 90 proc.
darbuotojy turéjo buvo papildomai
paskatinti teikti grjztamgjj vadovui ir
komandai.

° ] §j skai&iy nejeina mokymai, kuriuose darbuotojai dalyvauja savarankigkai arba per profesiniy
asociacijy veiklg. Jmoné nekaupia duomeny apie mokymo valandy pasiskirstymqg pagal lytj ar

darbuotojy kategorijqg.
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Lygios galimybeés

Lygios galimybés yra vienas i$§ Registry
centro veiklos principy visose veiklos
srityse. Jmonéje lygiy galimybiy politikos
principai yra nustatyti Lygiy galimybiy
politikoje bei Atlygio politikoje.

2020 m. rudenj Jmonéje patvirtinta Lygiy
galimybiy politika, kurios tikslas uztikrinti
visy Jmonés darbuotojy ir besikreipiandiy
dél jdarbinimo asmeny vienodq padét;j
bei vienodas ir lygias galimybes tiek iki,
tiek po darbo sutarties sudarymo,
nepaisant lyties, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy ar pazidry, amziaus, lytinés

Darbuotojai apie galimus lygiy galimybiy
pazeidimus pranesti gali atsakingam
Prevencijos departamento darbuotojui,
tiesioginiom vadovui arba vadovo
tiesioginiam vadovui ar kitais nustatytais
badais.

2020 m. diskriminacijos atvejy Jmonéje
nenustatyta.

Visi Jmonés darbuotojai yra laisvi burtis
bet kokias asociacijas ir kolektyviai
derétis deél geresniy darbo sqlygy ar
uzmokescio. Néra jokiy rizikos veiksniy,
kurie apriboty Sias darbuotojy teises.
Jmonéje veikia darbuotojy profesiné

orientacijos, negalios, etninés ) .. . . -
oriklausomybés religijos,  sveikatos sgjunga, tadiau tikslaus nariy skaidiaus
buklés, kity aplinkybiy, numatyty squnga nepateike. Galiojanti

Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

Patvirtinta Atlygio politika apibrézia,
kokiais aiSkius kriterijus, kuriais remiantis
nustatomi darbuotojy darbo
uzmokesdciai. Politika uztikrina, kad
tokiose paciose pareigose esandiy ir
tokig  paciq  kvalifikacijg  turinéiy
darbuotojy darbo uzmokestis nesiskiria.

kolektyviné sutartis taikoma ne tik
profesinés sgjungos nariams, bet visiems
Jmonés darbuotojams.

2020 m., palyginti su praéjusiais metais,
paaugo vadovaujandgias pareigas,
ypatingai tarp aukS$c&iausio lygio vadovy,
uzimanc¢iy motery dalis, tadiau visy
darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj
nepakito.

201912 31 202012 31
Moterys Vyrai Moterys Vyrai
Visi darbuotojai, proc. 80 20 80 20
Vadovaujanéias pareigas uZzimantys darbuotojai, proc. 67 33 70,5 29,5
Aukséiausio lygio vadovai, proc. 36 64 45 55
Visi Jmonés darbuotojai pagal amziaus grupes pasiskirsto atitinkamai:
201812 31 201912 31 202012 31

<30, proc. 6 6 6
30-50 m., proc. 45 48 (+3) 49 (+1)
>50 m., proc. 49 46 (-3) 45 (-1)
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Lygiy galimybiy liniuoteé

2020 m. bendradarbiaudamas su
projektu ,Kurk Lietuvai” ir Lygiy
galimybiy kontrolieriaus tarnyba

Registry centras tapo viena pirmyjy
jmoniy Lietuvoje, iSbandziusiy naujq
jrankj - Lygiy galimybiy liniuote.

Apibendrinti  darbuotojy  apklausos
rezultatai rodo, kad situacija Jmonéje is
esmés yra gera - Registry centras gavo
8 balus i$ 10-ies. Gerq situacijq rodo ir tai,
jog dauguma apklausoje dalyvavusiy
kolegy jauciasi visaverte Jmonés dalimi
bei neslepia savo tapatybés bruozy. O
jlems jvertinimui pateiktus hipotetinius

Darbuotojy apdovanojimai
Skatindama darbuotojy motyvacijq ir
Jmonéje puoseléjimas vertybés, Jmonéje

kasmet rengiami darbuotojy
apdovanojimai. 2020 m. pirmqg kartq visi
darbuotojai galéjo sidlyti savo

kandidatus apdovanojimams ir véliau

Darbuotojy sveikata

Darbuotojy saugos ir Sveikatos sistema
apima tiek teisés aktuose numatytus
reikalavimus, tiek papildomas ]Jmonés
iniciatyvas bei kolektyvinéje sutartyje
pasirasytas programas.

Pagrindiniai jy yra Sie:

e vedami darbo saugos jvadiniai

instruktazai (jpareigoja  teisés
aktai, taikoma visiems
darbuotojams);

e profesinés rizikos  vertinimai
(jpareigoja teisés aktai);

o didesnéje rizikoje dirbantys
darbuotojai  (matininkai  bei
vertintojai)  Jmonés léSomis

skiepijami nuo erkinio encefalito
(jpareigoja teisés aktai);
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diskriminacijos atvejus vertina neigiamai
ir yra palankis didesnei darbuotojy
jvairovei. ISrys8kéjo ir tobulintinos sritys:
turétume stiprinti bendravimo kultirq,
mokymy sritj bei ieskoti geresniy
galimybiy derinti darbg ir asmeninj
gyvenimag.

Sios apklausos rezultatai ir Lygiy
galimybiy kontrolieriaus tarnybos
eksperty pateiktos rekomendacijos buvo
panaudotos tolimesniam darbui
stiprinant organizacijos kultdrg bei
rengiant lygiy galimybiy politikq.

balsuodami iSrinkti Mety darbuotojus.
Mety pabaigoje mety rezultato,
bendradarbiavimo profesionalo,
darbstuolio, iniciatyvos ir kolegiskumo
nominacijomis buvo apdovanoti 22
darbuotojai.

e visi Jmonés darbuotojai kartg per
metus turi galimybe pasiskiepyti
nuo gripo Jmonés |éSomis
(priemoné numatyta
kolektyvinéje sutartyje, galimybé
suteikiama 100 % darbuotojy);

e atliekami profilaktiniai Sveikatos
patikrinimai  Jmonés  |éSomis
(jpareigoja teisés aktai);

e vykdoma sveikatingumo
stiprinimo programa darbuotojui
kompensuojant dalj
sveikatingumo ilaidy (priemoné
numatyta kolektyvinéje sutartyje,
taikoma visiems darbuotojams,
Registry centre iSdirbusiems
ilgiau nei 1 metus);

Si sistema apima be iSimties visus Jmonés
darbuotojus.
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Pavojy nustatymas, riziky
vertinimas ir incidenty tyrimas
Profesiniy riziky vertinimas atliekamas
perkant paslaugas i§ nepriklausomy
specialisty. Uz sutaréiy vykdymg
atsakingas darbuotojy saugos
specialistas. Profesinés rizikos vertinime
dalyvauja ir darbuotojy saugos ir
sveikatos specialistas.

Identifikuojomos rizikos arba, kitaip
tariant, kenksmingi veiksniai, tuomet
sudaromas rizikos mazinimo priemoniy
planas, kuriame numatytos priemonés
rizikai mazinti kol profesiné rizika bus
priimtina. Pasalinus rizikg dar kartg
atliekamas rizikos vertinimas ir
jsitikinama, kad rizika darbuotojy
sveikatai ir saugai bus priimtina

2020 m. dél valstybés lygio
ekstremaliosios  situacijos Lietuvoje
nepavyko pilnai atlikti profesinés rizikos
vertinimo padaliniuose, taciau
planuojama per 2021 m. tai atlikti visuose

Darbuotojy sveikatos paslaugos

Visi Jmonés darbuotojai turi galimybe
pasiskiepyti nuo gripo, 2019 metais nuo
gripo paskiepyti 265 darbuotojai, 0 2020
metais 389 darbuotojy. Patiriantys
biologiniy  rizikos veiksniy  poveikj
darbuotojai (matininkai ir vertintojai) turi
galimybe pasiskiepyti ir nuo erkinio
encefalito. Per 2019 m. ir 2020 m.

Darbuotojy dalyvavimas,
konsultavimas ir komunikacija
saugos ir sveikatos tema

Uz darbuotojy konsultavimg ir
komunikacijg saugos ir sveikatos
klausimais jmonéje atsakingas Fizinés ir
veiklos saugos skyriaus darbuotojas,
kuris ir vykdo darbuotojy saugos ir
sveikatos specialisto funkcijas jmonéje.

Darbuotojai, kuriems kyla klausimy dél
saugos ir sveikatos politikos, priemoniy ir
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Jmonés padaliniuose. Siekiant uztikrinti
sklandy riziky vertinimo procesq, tam
pasitelkioma interaktyvi  profesinés
rizikos vertinimo programa QiRA.

2021 m. visuose padaliniuose pradétas

psichosocialiniy rizikos veiksniy
vertinimas.

Apie su darbu susijusius pavojus
darbuotojai praneSa |monés darby

saugos specialistui arba tiesioginiam
vadovui. Pagal pavojy pobidj imamasi
veiksmy pasalinti rizikai.

Jmonéje nelaimingi atsitikimai tiriami
remiantis Nelaimingy atsitikimy darbe
tyrimo ir apskaitos nuostatais bei jvykiy
darbe ir nelaimingy atsitikimy pakeliui j
darbq ir i§ darbo pildymo metodiniais
nurodymais. 2019 m. nelaimingy
atsitikimy darbe istirta - 3, pakeliui j / i$
darbo - 9, 2020 m. nelaimingy atsitikimy
darbe istirta - 3, pakeliui j / i$ darbo - 5.

paskiepyti 82 darbuotojai. Taip pat

Jmoné organizuoja profilaktinius
sveikatos patikrinimus visiems
darbuotojams. Sios paslaugos

uzsakomos vykdant vieSuosius pirkimus,
o sutaréiy vykdymgq priziGri darbuotojy
saugos ir sveikatos specialistas.

pan., Sio asmens kontaktus gali rasti
jimonés intraneto puslapyje.

Reguliariai jmonés darbuotojai
informuojami apie svarbiausias saugos ir
sveikatos aktualijas (pvz., gripo sezonu)
elektroniniais laiSkais bei vidiniame
jmonés puslapyje. Siekiant darbuotojams
suteikti aiskiq ir aktualig informacijq apie
COVID-19 prevencijg, tam papildomai
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sukurta  atskira  skiltis  intraneto
svetainéje.
Vadovaujantis  Lietuvos Respublikos

socialinés apsaugos ir darbo ministro
2013 m. rugséjo 9 d. jsakymu Nr. A1-502

Darbuotojy mokymai saugos ir
sveikatos tema

10 Jmonés darbuotojy, kuriy funkcijos
susijusios su psichosocialiniais veiksniais,
dalyvavo Vilniaus visuomenés sveikatos
biuro rengtuose mokymuose
,Psichosocialiniai rizikos veiksniai"”.

Darbuotojy sveikatos stiprinimas

Pagal Kolektyvinéje sutartyje numatytas
naudas, visiems darbuotojams priklauso:

Kitos iniciatyvos

Man rapi

Siekdama edukuoti ir skatinti
darbuotojus imtis iniciatyvos sveikos
gyvensenos srityje, 2020 m. iniciatyvos
«Man ripi” kontekste Jmonés darbuotojai
buvo supazindinti ir jtraukti j veiklas
susijusias su mitybos, sporto ir sveikos
gyvensenos temomis. Iniciatyvos metu
vykdomos  paskaitos, darbuotojams
elektroniniu pastu bei internete
pateikiama informacija ir patarimai,
darbuotojai kvie&iami dalyvauti
iSS0kiuose ir gerinti savo sveikatg
(pavyzdziui, sveiky recepty konkursq).
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.Dél darbuotojy saugos ir sveikatos
komitety bendryjy nuostaty
patvirtinimo” 2021 metais planuojama
jsteigti Darbuotojy saugos ir sveikatos
komitetq.

2021 m. planuojama plésti darbuotojy
mokymy saugos ir sveikatos temomis
sritj ir rengti tokius mokymus pirmosios
pagalbos, darbuotojy saugos, kroviniy
tvarkymo temomis.

1. vienkartiné nustatyto dydzio piniginé
iSmoka sveikatinimo iSlaidoms padengti
(iki 120 Eur per metus);

2. visi Jmonés darbuotojai kasmet gali
pasiskiepyti nuo gripo uz Jmonés lésas.

Dél veikly jivairoveés
jsitraukimo Jmoné nematuoja.

darbuotojy

#Walk15 issakis

2020 m. Registry centras dalyvauja
#Hwalk15 Jmoniy iSStkyje. Mety pabaigoje
Registry centras buvo 4-oje vietoje, o virs

200 Jmonés darbuotojai buvo nuzygiave
beveik 100 min. Zingsniy. Darbuotojams

v v -

reguliariai  primenama apie i8Sukio
rezultatus, o éjimo entuziastai
patarimais ir patirtimi  dalijosi  su
kolegomis



1 B. Santykiai su visuomene
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Santykiy su visuomene pagrindiniai principai ir

pagrindiniai tikslai

Darnios veiklos santykiuose su
visuomene sritis apima skaidrumo
didinimgq, skaitmenizacijos ir e. paslaugy
Svietimq, taip pat profesinés veiklos
sklaidg bei skaitmeninius sprendimus
viesam bei privac¢iam sektoriams.

Sios sritys yra horizontalios. Tai reidkia,
kad Jmonéje uz jqg atsakingas ne vienas, o
keli ar net visi padaliniai. Didelé dalis
santykiy su visuomene srities pagrindiniy

Skaidrumo skatinimas

Skatindamas verslo sektoriaus
skaidrumg, Registry centras kasmet
aktyviai komunikuoja apie finansiniy
ataskaity pateikimo svarbqg ir juridiniy

asmeny vadovams primena  apie
batinybe tai padaryti. 2020 m.
pandemija pakoregavo finansiniy

ataskaity teikimo procesq bei skatinimo
kampanijg, todél dalis veikly nebuvo
jgyvendinta. Vis dél to, uz 2018 m.
finansines ataskaitas pateiké 97 tikst.
jmoniy ir organizacijy, uz 2019 m. - beveik
100 tdkst. (+3 %). Tiksliai apskai€iuoti
finansines ataskaitas pateikusiy jmoniy
dalj, palyginti nuo visy jmoniy yra
sudétinga, kadangi, nors dalis juridiniy
asmeny registre jregistruoty jmoniy turi
prievole teikti finansines ataskaitas,
tadiau realiai veiklos nevykdo.
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tiksly, uzdaviniy rodikliy ir atsakomybiy
yra nustatyti Jmonés veiklos strategijoje
(41-44 psl.).

Uz Siuos tikslus Jmoné atsiskaito savo
metiniuose pranesimuose. Kita dalis
tiksly yra apibrézioma trumpalaikiuose
darnumo politikos veiklos planuose.
Zemiau pristatomi pagrindiniai tikslai bei
2020 m. pasiekti rezultatai.

Apie verslo sektoriaus skaidrumgqg ir
valstybés pazangq taip pat byloja
duomeny Juridiniy asmeny dalyviy
informacinéje sistemoje (JADIS) kiekis.
Nors duomenys néra viesi, sistemoje
kaupiama informacija apie jmoniy ir
organizacijy akcininkus, vadovus,
valdybos narius ir kitus dalyvius, aktyviai
naudojasi valstybés institucijos.
Siekdama paskatinti privataus
sektoriaus atstovus aktyviau vykdyti
prievole teikti duomenis j JADIS jmoné
igyvendino komunikacine kampanijg.

2020 m. buvo matomas ryskus JADIS
duomenis pateikusiy juridiniy asmeny
skaidiaus augimas.
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JADIS sistemoje duomenis pateikusiy juridiniy asmeny
dalis, proc. nuo visy

90 92
86 89
57
47 45
: I
UAB MB V3| ZUB

2020 m. sausis

42
32 I

Kooperatyvai

m 2021 m. sausis

Bendravimas su NVO ir mokslo institucijomis

Open house Vilnius

Liepos 11-12 dienomis vykes atviros
architektiros renginys ,Open House
Vilnius" neaplenké ir Registry centro

pastato, esancdio sostinés Kudirkos
gatvéje. Kompozitoriaus Andreas
Trobollowitsch sukurtas unikalus

muzikinis karinys, skirtas bdtent Siam
pastatui skambéjo nuo Registry centro
pastato stogo bei Tauro kalno, o jj atliko
Siuolaikinés muzikos ansamblis
~Synaesthesis”.

Profesinés veiklos sklaida

Registry centro darbuotojai kuria ne tik
unikalius produktus, bet ir tvarkydami bei
administruodami nacionalinius registrus,
vykdo unikalig veiklg. Uztikrindama
profesinés veiklos sklaidg, Registry
centro darbuotojai 2020 m. vykdeé
Jmonés veiklos pristatymus moksleiviams
bei studentams.

Jmoné ilgus metus bendradarbiauja su
Vilniaus Gedimino technikos universiteto
(Vilnius Tech) Geodezijos ir kadastro
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katedra, kurios vykdomos studijy
programos yra tiesiogiai susijusios su
Registry centro veikla. Susitikimy su
studentais metu darbuotojai ne tik
pristato Registry centro specifikqg, bet ir
pristato karjeros galimybei bei dalijasi
profesinémis Ziniomis.

Nevyriausybinis sektorius

Registry centras nuolat palaiko rysj su
nevyriausybiniy organizacijy sektoriumi ir
teikia jiems aktualig informacijg - ruosia
atmintines, skaito pranesSimus
susitikimuose.

Nuo mety pradzios nevyriausybinés
organizacijos Juridiniy asmeny registre
gali gauti Nevyriausybiniy organizacijy
2ymgq (statusq). Tokia Zyma patvirting,
kad konkretus juridinis asmuo pagal
jstatymus yra laikomas nevyriausybine
organizacija, tad gali ne tik palengvinti
valstybés institucijy darbg, bet ir padeda
suzinoti bendrg Lietuvoje veikiandiy
nevyriausybiniy organizacijy padétj bei
statistikq.
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2020 m. pabaigoje NVO zymg buvo
jregistravusios beveik tOkstantis
asociacijy, viesyjy jstaigy bei labdaros ir

Indélis j Zinias

Registry istorija

Nors Registry centras veikia tik 23-ejus
metus, dalies tvarkomy registry istorija
siekia ne desimtmedius, o Simtmedius.
Registry centro darbuotojai minédami
valstybés Simtmetj pradéjo rinkti ir
aprasinéti svarbiausiy Salies registry
jvairiais  laikotarpiais istorijg. Nors
pirmajome plane buvo numatyta
publikuoti 10 straipsniy, galutinj rinkinj
sudaro 22 straipsniai, publikuojami ir
visiems pasiekiaomi Registry centro
interneto svetainéje. Straipsniy ciklas
gali bati jdomus ne tik istorikams,
studentams bet ir kiekvienam,
besidomin&iam valstybés ir jos institucijy
raida.

Narysteé organizacijose

Registry centras tvarko ir administruoja
pagrindinius Salies duomenis, todél
patirties semiasi ir gerosiomis
praktikomis dalijasi su Europos ir kity
Saliy organizacijomis bei institucijomis.
Jmoné yra aktyvi Siy tarptautiniy
organizacijy nareé:

e FEuropos nacionaliniy
kartografavimo ir nekilnojamojo
turto kadastro bei registro
institucijy asociacija (angl.
Europe's National Mapping,
Cadastral and Land Registration
Authorities)

paramos fondy, o visa informacija yra
pasiekiama per atvirus Registry centro
duomenis.

Atvira teisiné literatara

Nutraukus Salutine ir nuostolingg
teisinés literatdros leidybos bei
pardavimo veiklq ir atsizvelgus j Salyje dél
COVID-19 susidariusiq padétj, Registry
centras j vieSai prieinamg skaitmenine
erdve perkélé iSleistus teisinés
literatlros leidinius. Tokiu bddu tiek
aukstyjy  mokykly teisés  krypciy
studentams, tiek teise besidomintiems
gyventojams buvo sudaryta galimybé
leidiniais naudotis tiesiog internetu.
Registry centro interneto svetainéje Siuo
metu skelbiama apie 30 leidiniy, ateityje,
tikimasi, kad sqrasas, prasiplés.

e FEuropos Zzemés registry
asociacija (angl. European Land
Registry Association), Europos
Zemés registry tinklas (European
Land Registry Network)

Europos verslo registry asociacija
(angl. European Business
Registry Association)

e Dokumenty valdymo organizacija (angl.
Documents Lifecycle Management —
DLM)

e Tarptautiné vertintojy
mokesc&iams asociacija (angl.
International Association of
Assessing Officers - IAAO)


https://www.registrucentras.lt/p/1305
https://www.registrucentras.lt/p/1305
https://www.registrucentras.lt/p/1280

6. Valstybés pazanga
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Pagrindiniai principai ir tikslai valstybeés

pazangos srityje

Jmonés veikla per netiesioginj ekonominj
poveikj apibrézioma Jmonés strategijoje,
kurig tvirtina Jmonés valdyba, uz
jgyvendinimo tikslus atsakingi |Jmonés

direktoriai, o trumpalaikiai tikslai
nustatomi ir darnumo (socialinés
(41-44 psl.).

Korupcijos prevencija

Registry centras yra valstybés valdoma
Jmoné, todél jai skaidrumo ir
atskaitingumo sritys yra ypatingai
svarbios. Sios vertybés yra jtvirtintos ir
Jmonés  strategijoje bei valstybés
IGkesciy Jmonei laiske.

Auksc¢iausiy  skaidrumo, valdysenos,
etikos ir socialinés atsakomybés
standarty laikymasis yra esminé sqlyga
didinti visuomenés pasitikéjimg, stiprinti
Jmonés reputacijg bei uztikrinti tinkamg
ir savalaikj strateginiy tiksly
jgyvendinimaq.

Valdymo koordinavimo centro (toliau -
VKC) 2019/2020 mety VV] gerosios
valdysenos indekso ataskaitoje
valstybés Jmonés Registry centro (toliau
- Jmoné) korupcijos prevencijos gerosios
valdysenos indeksas jvertintas
auksc¢iausiu balu A+. Tai rodo, kad Jmoné
diegdama ir tobulindama korupcijos
prevencijos praktikas ir kurdama
korupcijai atspariq aplinkg yra
teisingame kelyje, bei skatina nesustoti ir
toliau aktyviai kovoti su galimomis
korupcijos apraiSkomis, ypatingg démes;j
skiriant jy prevencijai, bei darbuotojy
Svietimui.
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atsakomybés)
strateginiuose

trumpalaikiuose
dokumentuose.

Pagrindiniai tikslai, uzdaviniai, rodikliai ir
atsakomybés nustatyti Jmonés veiklos
strategijoje

Esminés iniciatyvos
prevencijos srityje:

korupcijos

e Jmonéje yra jgyvendinti praneséjy
apsaugos principai - sukurti
vidaus pranesimy kanalai,
nustatytos informacijos apie
pazeidimus nagrinéjimo ir
administravimo procediros,
uztikrinamas praneséjy
konfidencialumas ir apsauga nuo
atsakomuyjy veiksmuy;

e |gyvendinant |Jmonés  Etikos
kodekso, Dovany ir Korupcijos
prevencijos politiky nuostatas bei
siekiant ugdyti atsparig korupcijai
aplinkg Jmonéje, diegiami
skaidrios ir etiSkos veiklos
principai, mazinama korupcijos

rizika.

e Jmonéje ypal didelis démesys
skiriamas  interesy konflikty
prevencijai, privaciy interesy

deklaravimo, atstovavimo
apribojimy ir lobistinés veiklos

kontrolei, tuo tikslu |Jmonéje
vidaus teisés aktais yra
nustatytos aiskios privaciy
interesy deklaravimo,
egzistuojandiy ar galingiy
atsirasti interesy konflikty


https://www.registrucentras.lt/bylos/dokumentai/apie/administracine/Valstyb%C4%97s%20%C4%AFmon%C4%97s%20Registr%C5%B3%20centras%202021-2024%20m.%20veiklos%20strategija.pdf
https://www.registrucentras.lt/bylos/dokumentai/apie/administracine/Valstyb%C4%97s%20%C4%AFmon%C4%97s%20Registr%C5%B3%20centras%202021-2024%20m.%20veiklos%20strategija.pdf
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valdymo ir kontrolés procediros.

Siekiant  nustatyti  korupcijos
prevencijos priemoniy
jgyvendinimo tvarkg Jmonéje,

buvo patvirtintas atitinkamos
tvarkos aprasas, detalizuojantis

korupcijos pasireiskimo tikimybés
nustatymo ir kity korupcijos
prevencijos priemoniy
jgyvendinimo  bei  atsparumo
korupcijai vertinimo tvarkg.

Bendras atsparumo korupcijai lygis (AKL) 2019 m.
buvo jvertintas 0,64 (aukstesnis nei vidutinis pagal
Atsparumo korupcijai reikalavimy jgyvendinimo
vieSojo sektoriaus Jmonése jvertinimo metodikq).
2020 m. nustatytas 0,65 (aukstesnis nei vidutinis
atsparumo korupcijai lygis).

2020 m. Jmonéje buvo jvykdyta
korupcinio pobutdzio veika, taigi iSlieka
poreikis tobulinti korupcijos prevencijos
praktikas, plétojant antikorupcinj
darbuotojy Svietimg ir informavimgq, bei
jgyvendinant kitas naujai pateiktas
rekomendacijas, siekiant 2021 m.
pasiekti 0,8 (aukstq) AKL reikdme.

Su korupcija susijusios rizikos

Jmoné turi jdiegusi riziky valdymo
procesq, kuris remiasi COSO ERM
modeliu.  Sio proceso metu buvo
identifikuotos 7 korupcijos rizikos,
susijusios su galimu piktnaudziavimu,
nepotizmu, neteisétu lobizmu, interesy
konfliktais ir vieSaisiais pirkimais.
Informacija apie konkrecias |monéje
identifikuotas rizikas ir jy valdymo
priemones yra laikoma konfidencialia,
todél detalesné informacija Sioje
ataskaitoje neteikiama.

Rizikos, kuriy lygis jvertintas kaip
vidutinis, didelis arba labai didelis, vidaus
teisés akty nustatyta tvarka yra
jtrauktos j Jmonés riziky Zinyng,
nustatytos riziky valdymo priemonés bei
uz jy jgyvendinimg atsakingi asmenys.
éiq riziky pokytis yra nuolat stebimas, o
ataskaitos reguliariai teikiamos Jmonés
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vadovams bei
tvarka.

Valdybai  nustatyta

Komunikacija ir mokymai apie kovos
su korupcija politikq ir procediras

Su Korupcijos prevencijos politika, Etikos

kodeksu, Dovany politika ir kitais
susijusiais vidaus teisés aktais (]
pakeitimais) dokumenty valdymo

sistemoje (DVS) yra supazindinami visi
Jmonés darbuotojai bei kolegialiy organy
(Valdybos, Audito komiteto) nariai. 2021
m. planuojama jdiegti papildomg DVS
funkcionalumgqg, leisiantj  efektyviau
stebéti ir kontroliuoti  darbuotojy
susipazinimo su vidaus teisés aktais
rezultatus.

Visa aktuali darbuotojams informacija:
vidaus teisés aktai, atmintinés,
santraukos, mokymy medziaga ir pan.
skelbiami Jmonés intraneto skiltyje.

Nors naujai jdarbinti asmenys su
Korupcijos prevencijos politika ir kitais
teisés  aktais  yra supazindinami
dokumenty valdymo sistemoje, siekiant
kuo didesnio darbuotojy suvokimo
Korupcijos prevencijos tema nuo 2019 m.
reguliariai yra rengiami periodiniai naujai
jsidarbinusiy asmeny korupcijos
prevencijos mokymai.
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Papildomai, 2020 m. buvo organizuoti
speciallGs interesy konflikty mokymai
darbuotojams, turintiems deklaruojanéiy
asmeny statusqg pagal Viesyjy ir privaciy
interesy derinimo jstatymaq. Per 2020 m.
korupcijos prevencijos mokymuose i$ viso
dalyvavo vir§ 300 Jmonés darbuotojy
(~20 proc. nuo visy darbuotojy),
papildomai buvo parengta ir iSplatinta 10
Svietimo ir informavimo priemoniy
visiems darbuotojams.

Interesy konflikty vengimas

Jmonés darbuotojai, uzimantys pareigas,
kuriose gali kilti interesy konfliktai,
privalo deklaruoti privadius interesus.
Visas pareigybiy sqrasas skelbiamas
Jmonés interneto svetainéje.

Uz Lietuvos RespublikosvieSyjy ir
privaciy interesy derinimo jstatymo bei
Lietuvos Respublikos lobistinés veiklos
jstatymo (toliau - )statymai) nuostaty
laikymosi priezidrqg ir kontrole, asmeny
konsultavimg privadiy interesy
deklaravimo, interesy konflikty
prevencijqg yra atsakingas Prevencijos
departamento vadovas (atitikties

pareiginas):

Jmonés generalinio direktoriaus 2020-
04-09 jsakymu Nr. VE-255 (1.3E)
patvirtintas Lietuvos Respublikos viesyjy
ir privaciy interesy derinimo jstatymo ir
Lietuvos Respublikos lobistinés veiklos
jstatymo nuostaty laikymosi kontrolés
vykdymo tvarkos aprasas kuris nustato
darbuotojy, kuriems taikomos |statymo
nuostatos, kontrolés tvarkg. Nuostatos
délinteresy konflikty (toliau - IK) taip pat
yra numatytos RC valdybos
patvirtintose Etikos kodekse, Dovany
politikoje ir Korupcijos prevencijos
politikoje.

Pranesimai apie korupcijos atvejus

Jmonés darbuotojai skatinami
nesitaikstyti su netinkamu elgesiu ir apie
ji pranesti. Tai jtvirtinta Etikos kodekse,
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Korupcijos prevencijos politikoje, kituose
vidaus teisés aktuose. Etikos kodeksas ir
Korupcijos prevencijos politika skelbiami
viesai, kad pagrindinius  Jmonés
jsipareigojimus  ir  principus  veikti
skaidriai ir etiskai Zinoty Jmonés klientai,
tiekéjai bei visos suinteresuotos Salys.
Apie korupcijos atvejus, kitg netinkamgq
elgesj tiek darbuotojai, tiek klientai gali
pranesti naudojantis sukurtais
pranesimy kanalais: Pasitikéjimo
telefonu (8 5) 268 8330; Elp.
pranesk@registrucentras.lt, palikdamas
Zinute interneto svetainés skyriuje
«Korupcijos prevencija”.

Pranesti galima ir anonimiskai bei
konfidencialiai. Si informacija skelbiama
ir Jmonés interneto svetainéje ir
intranete. Jmoné dirba paskirti atsakingi
asmenys nagrinéjantys tokius
praneSimus. 2019 m. buvo gauta 5
pranesimai, 2020 m. - 11 pranesimu.
Konsultuotis Jmonés darbuotojai gali el.
p. prevencija@registrucentras.lt.
Konsultacijos teikiamos pagal poreikj,
dazniausiai dél interesy konflikty
deklaravimo ir kity susijusiy klausimy, bei
dél dovany, renginiy priimtinumo.

Nustatyti korupcijos atvejai

Jmonéje per 2020 m. buvo vienas atvejis
dél interesy konflikto (nustatyta, kad
padarytas neSiurkS§tus darbo pareigy
pazeidimas, darbo sutartis dél to
nenutraukta (darbuotojas, nesibaigus
tyrimui, savo iniciatyva iéjo i§ darbo),
buvo pazeisti LR vieSyjy ir privadiy
interesy derinimo jstatymo 3 str. 1d. 1p.
ir 2 p, 1M str. 1 d. ir 2 d., pateikta
informacija  Vyriausigjai  tarnybinés
etikos komisijai dél sprendimo priémimo.
Komisija sprendimu patvirtino, kad
veiklos jvertinimas atitinka jstatymo
nuostatas.

Uzfiksuotas korupcijos atvejis: Teismas,
kalta dél kySininkavimo  pripazino
buvusiq klienty aptarnavimo specialiste.


https://www.registrucentras.lt/bylos/dokumentai/apie/administracine/VE-197.pdf
https://www.registrucentras.lt/p/1266
https://www.registrucentras.lt/p/1266
mailto:pranesk@registrucentras.lt
mailto:pranesk@registrucentras.lt
mailto:prevencija@registrucentras.lt
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Ikiteisminis tyrimas dél galimo
kySininkavimo buvo pradétas 2020
m. liepos 20 d., gavus duomeny apie tai,
kad viena padalinio specialisté i$ kliento

reikalauja 200 eury kySio uz savo
tiesioginiy pareigy vykdymaq. Specialisté
buvo nedelsiant nuSalinta nuo pareigy ir,
tq paciq dieng, atleista i$ darbo.

Asmens duomeny apsauga

Jmoné savo tvarkomuose registruose
kaupia visy Lietuvos gyventojy
duomenis, bltent todél Jmonei svarbu ne
tik laikytis auks&iausiy asmens duomeny
saugos standarty, bet ir Sviesti
visuomene duomeny apsaugos tema.

Tvarkydama fiziniy asmeny asmens
duomenis Jmoné kelia sau pagrindinj
tikslg - saugoti Zmogaus pagrindines
teises ir laisves, visy pirma jo teise |j
asmens duomeny apsaugq, ir uztikrinti
aukstg asmens duomeny apsaugos lygj
taikant 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo

tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos

reglamentas) ir jo jgyvendinamuosius
teisés aktus.

Imonés viduje papildomai patvirtinti Sie
dokumentai:
e Registry centro asmens duomeny

tvarkymo aprasas
e Asmens duomeny tvarkymo valstybés

jmonés Registry centro interneto
svetainéje tvarkos aprasas
e Valstybés jmonés Registry centro

savitarnoje tvarkomy asmens duomeny
apsaugos aprasas

Jmonéje paskirtas asmens duomeny
pareigdnas, kuris teikia konsultacijas ir
rekomendacijas kitiems Jmonés
padalinioms dél asmens duomeny
saugumo uztikrinimo.

Atviri duomenys
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I$ viso per 2020 m. asmens duomeny
pareiginas gavo ir patvirtino 5
nusiskundimus dél duomeny privatumo
pazeidimy. IS jy 3 buvo gauti i$ trediyjy
Saliy, 2 i$ reguliuojanéiy organizacijy
(tiksliau -  Valstybinés  duomeny
apsaugos inspekcijos).

Atvejy, kai informacija nutekéjo, buvo
pavogta ar prarasta, per 2020 m.
identifikuota nebuvo.

Visi gauti praneSimai apie galimus
asmens duomeny apsaugos pazeidimus
Jmonéje jivertinami ir nustadius
pazeidimus, imamasi Reglamento 33 ir
34 straipsniuose nustatyty veiksmuy.

BDAR mokymai - visiems
darbuotojams

2020 m. jdiegus Virtuali mokymosi
aplinkg buvo pradéti rengti virtualis
Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento mokymai visiems |monés
darbuotojams. Siais mokymais siekiama
aiSkiai ir paprastai pateikti susistemintus
Reglamento reikalavimus, aptarti
asmens duomeny saugumo pazeidimus,
suprasti prievoles, nustatytas
Reglamente, bei i$ jy kylangias pareigas
ir atsakomybe. Virtuali mokymosi aplinka
leidZzia kursus klausyti darbuotojams
patogiu laiku ir priimtinu tempu, o kurso
gale atlikti Ziniy patikrinimo testq. BDAR
mokymai yra privalomi visiems
darbuotojams.


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/1804741065d311e8b7d2b2d2ca774092/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/1804741065d311e8b7d2b2d2ca774092/asr
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/084703b0e2d311ea9342c1d4e2ff6ff6
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/084703b0e2d311ea9342c1d4e2ff6ff6
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/084703b0e2d311ea9342c1d4e2ff6ff6
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/553a6670547c11ea931dbf3357b5b1c0
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/553a6670547c11ea931dbf3357b5b1c0
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/553a6670547c11ea931dbf3357b5b1c0
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Reaguodama j visuomenés ir valstybés
poreikius Jmoné 2020 m. patvirtino atviry
duomeny strategijqg, kurioje
apibréziamos Registry centro duomeny
atvérimo veiklos kryptis bei tikslai,
jgyvendinimo etapai su planuojamais
terminais bei principai, kuriais
vadovaujantis atverdami duomenis.

Duomeny atvérimo strategijoje
apibréZzioma, kad valstybiniy registry
duomeny atvérimas jgyvendinamas
laikantis pagrindiniy duomeny apsaugos
principy:

e asmens duomeny apsaugos;

e intelektinés nuosavybés teisiy
apsaugos;
e komerciniy paslapéiy ir

komercinio konfidencialumo
apsaugos;

e nacionalinio ir visuomenés
saugumo, Salies gynybos interesy

apsaugos ir kt.

Vienas svarbiausiy Registry centro
duomeny atvérimo komandos uZdaviniy,
siekiant optimaliai panaudoti
zZmogiskuosius ir finansinius iSteklius
duomeny  atvérimo  procese, yra
tinkamas duomeny atvérimo prioritety
nustatymas. Bdtent todél duomeny
atvérimas  suskirstytas ]  etapus,
pirmiausiai  publikuojant  svarbiausiy
registry duomenis.

Atsizvelgdamas i duomeny
prioritetiSkumo kriterijus, 2019 m. liepg
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Registry centras atvéré visuomenei
pirmuosius duomenis - 250 duomeny
rinkiniy i§ Nekilnojamojo turto registro
(NTR). Pirmuoju etapu publikuota
registre tvarkoma nuasmeninta
informacija apie beveik 5 min. Salies
nekilnojamojo turto objekty. 2020 m.
buvo atverti auksto prioriteto Adresy bei
Jduridiniy asmeny registry duomenys.
Adresy registro duomeny atvérimas
buvo finansuotas registro valdytojos -
Teisingumo ministerijos, Juridiniy
asmeny registro - pacdios jmonés. Visi
duomenys gyventojams teikiami
nemokamai.

Planuojama, kad 2020 m. bus uzbaigtas
antrasis duomeny atvérimo etapas.
UZbaigus §j etapq vieSai bus publikuoti
pagrindiniai duomenys i§ svarbiausiy
registry (Nekilnojamojo turto, Gyventojy,
Juridiniy asmeny ir Adresy registro) - ne
maziau kaip 80 proc. kiekvieno registro
aktualiy objekty. Tolimesniuose
etapuose planuojama atverty rinkiniy
priezidra ir papildymas, vidutinio ir Zzemo
prioriteto duomeny atvérimas bei API
(angl. Application Programming
Interface, liet. Aplikacijy programavimo
sgsajy) sukdrimas ir duomeny teikimas
realiuoju laiku.

Sunku pamatuoti atverty duomeny
kuriamg poveikj, ta¢iau tikimasi, kad jis
prisidés prie didesnio inovacijy proverzio
ir pazangos Salies mastu.
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VI Etapas

Likusiy registry ir informaciniy
sistemy duomenys

IV Etapas
Vidutinio prioriteto duomenys:

HR, TAAR

N Il Etapas

Atverty duomeny perziara, vartotojy poreikiy analizé, duomeny rinkiniy struktiiry
perZidra ir papildymas, vertingiausiy duomeny rinkiniy atrinkimas

Il Etapas

Auk38iausio prioriteto duomenys:
NTR, JAR, ADR, GR

| Etapas
Pasirengimas
duomeny atvérimui

2018

2019 2020 2021

Atverti pirmieji
duomeny rinkiniai

2022

Atverti aukséiausio
prioriteto duomenys

E. paslaugy vystymas

Reaguodamas j rinkos poreikius, Registry
centras nuo 2020 m. pradéjo teikti
komercine paslaugg - elektroninj
spaudqg, skirtg jmonéms ir kitiems
juridiniams asmenims elektroniniu bddu
patvirtinti  skaitmeniniy = dokumenty
integralumg ir vientisumg bei jy
autentiSkumgq ir kilme.

Taip pat nemaza dalis paslaugy buvo
perkelta | elektronine erdve (jungtiniy
pazymy i§davimas savitarnoje).

Jmoné prisideda prie aplinkos verslui
gerinimo teikdama juridiniy asmeny ir
nekilnojamojo turto registravimo
paslaugas. Sios abi paslaugos (jy kaing,
trukmé, paslaugos uZzsakymo procesas)

tiesiogiai jtraukti j indeksus, kuriais
matuojama verslo aplinka (pvz., Doing
Business Index). Svarbiausi 2020 m.

darbai e. paslaugy vystymo srityje buvo:

centro
pakeitimai

e Registry
jdiegti

savitarnoje
leidziantys
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V Etapas
API sgsajy sukirimas ir duomeny

teikimas realiu laiku

2023 2024 2025 20..

Atverti svarbiausiy
registry duomenys

jregistruoti populiariausiy teisiniy
formy juridinius asmenis bei |j
duridiniy asmeny informacine
sistemqg teikti duomenis apie
dalyvius (akcininkus, vadovus,
valdybos narius ir panasiai) angly
kalba.

e Nuo mety pradzios Registry
centro interneto svetainéje viesai
skelbiama informacijqg apie
asmenis, kuriems teismo
sprendimu yra apribota teisé
uzimti vadovaujanéias pareigas
jmonése ar organizacijose. Siuo
jrankiu siekiama didinti verslo
aplinkos skaidrumqg ir gerinti
jmoniy nemokumo proceso
valdymaq.

e Papildomai plétojant e. bidu
sudarytu jgaliojimy paslaugq, j
Jgaliojimy registro  vieSyjy ir
administraciniy paslaugy
klasifikatoriy jtraukta po 77-ias



SesiasdeSimties savivaldybiy
paslaugas bei 125-ios deSimties
kolegijy paslaugos. Tokiu badu
klientams prieinamesnémis tapo
ne tik ]Jgaliojimy registro, bet ir
viesyjy institucijy paslaugos.

Atliktas Gyventojy registro
modernizavimas leido klientams
visas su Gyventojy registru
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Visa

susijusias paslaugas uZsisakyti
Registry centro savitarnoje bei
palengvino gyvenamosios vietos
deklaravimo jstaigy bei Civilinés
metrikacijos skyriy darbq.

informacija apie investicijas

pateikiama metinio pranesimo 3.3.5ir 3.6

dalyse.



7. Atsakas j COVID-19
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Démesys fiziniam darbuotojy ir klienty

saugumui

COVID-19 plitimo metu Registry centras
aktyviai reagavo ne tik j darbuotojy ir
klienty, bet ir visuomenés poreikius.

2020 m. COVID-19 |ligos plitimo
prevencijai Jmonéje buvo imtasi Siy
priemoniy:

e Parengti Darbo organizavimo ir
batiny sqlygy Jmonéje karantino

laikotarpiu reikalavimai,
nustatantys pagrindines
saugumo taisykles, informavimo
apie saviizoliacijos bei ligos

atvejus tvarkaq.

Darbuotojams, kuriy atliekamos
funkcijos nereikalauja bati darbo
vietoje, sudarytos sglygos dirbti i$
namy.

Papildomai rapintasi
medicininémis veido kaukémis,
respiratoriais, dezinfekciniu
skys€iu ir kitomis apsaugomis
priemonémis.

Nuo 2020 m. pabaigos patalpos
reguliariai dezinfekuojamos
moderniais dezinfekavimo
aparatais ,Dezinfog".

2020 m. fiksuoti 103 darbuotojy susirgimai

COVID-19.

Pagalba verslui ir visuomenei jveikti COVID-19

iSkeltus issukius

Kaip atsakg j COVID-19 pandemijos
metu gyventojams bei verslui iSkilusius
iS80kius Registry centras émési tokiy
papildomy veiksmuy:

e Suprasdamas, kad jmonéms ir
organizacijoms karantino metu
patvirtinti finansinés
atskaitomybés dokumentus gali
bati sudétinga, lanksciai vertino
finansines ataskaitas pateikti
véluojandius juridinius asmenis.

e Proaktyviai reagavo j gyventojy ir
verslo poreikius papildomai
informacijai apie paslaugas gauti.
Bendradarbiaujant su Valstybine
mokescéiy inspekcija bei kitomis
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institucijomis  buvo  paruosti
informaciniai paketai NT nuomos
sutarties registravimo,
gyvenamosios vietos deklaravimo
ir pazymy bei Nekilnojamojo turto
vidutinés rinkos ir mokestinés
verdiy klausimais.

Vertindamas darbuotojy ir klienty
saugumgqg bei suprasdamas, kad
dalis e. badu neteikiamy paslaugy

gyventojams yra batinos,
fiziniuose padaliniuose  tesé
klienty aptarnavimg,

uztikrinamas  visus  saugumo
reikalavimus bei aptarnaudamas
tik tuos klientus, kuriems
paslaugas gauti yra batina.
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GRI rodikliy sqgrasas

Bendroji 102-1 Organizacijos Apie Registry centrq, 12 psl.
informacija pavadinimas
Bendroji 102-2 | Veiklaq, Jmonés veikla ir tiekimo grandine,
informacija prekiniai Zenklai, produ | 12 psl.

ktai ir paslaugos
Bendroji 102-3 | Bastiné Apie Registry centrq, 12 psl.
informacija
Bendroji 102-4 | Veiklos geografija Apie Registry centrq, 12 psl.
informacija
Bendroji 102-5 | Teisiné-organizaciné Apie Registry centrq, 12 psl.
informacija forma
Bendroji 102-6 | Rinkos dalis Jmonés veikla ir tiekimo grandine,
informacija 12 psl.
Bendroji 102-7 | Organizacijos dydis Darbuotojai, 17 psl.
informacija
Bendroji 102-8 | Informacija apie | Darbuotojai, 17 psl.
informacija darbuotojus
Bendroji 102-9 | Tiekimo grandiné Jmonés veikla ir tiekimo granding,
informacija 12 psl.
Bendroji 102-10 | ReikSmingi pokyciai | Jmonés veikla ir tiekimo grandine,
informacija organizacijos ir tiekimo | 12 psl.

grandinéje
Bendroji 102-11 | Prevencijos principai ir | Korupcijos prevencija, 39 psl.
informacija metodai
Bendroji 102-12 | ISorinés iniciatyvos Kitos iniciatyvos 22-23 , 29-30,
informacija 32 psl.
Bendroji 102-13 | Narysté asociacijose Narysté organizacijose, 37 psl.
informacija
Bendroji 102-14 | Vadovo Zodis Generalinio direktoriaus Zodis, 5
informacija psl.

48




Registry cento socialinés atsakomybés ataskaita | 2020 m.

Bendroji 102-16 | Vertybés, principai, | Socialinés atsakomybés politika,
informacija standartai ir elgsenos | tikslai ir principai, 7 psl.
normos
Bendroji 102-17 | Mechanizmai PraneSimai  apie  korupcijos
informacija patarimams ir | atvejus, 41 psl.
abejonéms dél etikos
Bendroji 102-18 | Valdymo struktiara Struktara, 14 psl.
informacija
Bendroji 102-25 | Interesy konfliktai Interesy konflikty vengimas, 41
informacija psl.
Bendroji 102- Suinteresuotos Salys
informacija 40 Pav. 1 Registry centro darnumo
politikos sritys.
Suinteresuotosios Salys ir joms
svarbios temos, 8-10 psl.
Bendroji 102-41 | Kolektyvinés sutartys Kolektyviné sutartis, 25 psl.
informacija
Bendroji 102-42 | Suinteresuoty grupiy | Suinteresuotosios Salys ir joms
informacija jtraukimo modelis svarbios temos, 8-10 psl.
Bendroji 102-43 | Suinteresuoty  grupiy | Suinteresuotosios Salys ir joms
informacija jtraukimo modelis svarbios temos, 8-10 psl.
Bendroji 102- Pagrindinés problemos | Suinteresuotosios Salys ir joms
informacija 44 svarbios temos, 8-10 psl.
Bendroji 102-45 | Subjektai  jtraukti j|] konsoliduotg finansine
informacija konsoliduotqg finansine | ataskaitq jtraukta tik valstybés
ataskaitq jmoné Registry centras.
Bendroji 102- Ataskaitos turinys ir | Kiti faktai apie Registry centro
informacija 46 temy pasirinkimas socialine atsakomybe ir Sig
ataskaitqg, 17-18 psl.
Bendroji 102-47 | Pagrindinés temos Jzanga, 2 psl.
informacija
Bendroji 102- Informacijos Informacijos koregavimui 2019
informacija 48 koregavimas m. ataskaitiniu laikotarpiu

priezasciy nera.
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Bendroji 102- Ataskaitos rengimo | Kiti faktai apie Registry centro
informacija 49 pokyciai socialine atsakomybe ir Sig
ataskaitq, 17-18 psl.
Bendroji 102- Ataskaitinis periodas 2020 m. sausio 1 d. - gruodzio 31
informacija 50 d.
Bendroji 102-51 | Paskutinés ataskaitos | Ataskaita teikioma antrg kartg.
informacija data Ankstesné ataskaita teikta uz
2019 m. sausio 1 - gruodzio 31 d.
laikotarpj.
Bendroji 102-52 | Ataskaity teikimo ciklas | Metinis
informacija
Bendroji 102-53 | Kontaktinis asmuo Gerda Vaic¢itnaité
informacija Projekty vadove
Valstybés jmoné Registry
centras
El p.
gerda.vaiciunaite@registrucentr
as.lt
Bendroji 102-54 | Patvirtinimas teikti | Kiti faktai apie Registry centro
informacija ataskaitqg pagal GRI | socialine atsakomybe ir Sig
standartus ataskaitqg, 17 psl.
Bendroji 102-95 | &R turinys Si lentelé.
informacija
Bendroji 15%2_ ISorinis uztikrinimas Kiti faktai apie Registry centro
informacija socialine atsakomybe ir Sig
ataskaitqg, 18 psl.
Netiesioginis 103-1 Temos paaiskinimas ir | Santykiy su visuomene
ekonominis jos ribotumas pagrindiniai principai ir
poveikis pagrindiniai tikslai, 34 psl.
Netiesioginis 103-2 Valdymo modelis ir jo | Santykiy su visuomene
ekonominis komponentai pagrindiniai principai ir
poveikis pagrindiniai tikslai, 33 psl.
Netiesioginis 103-3 Valdymo modelio | Santykiy su visuomene
ekonominis vertinimas pagrindiniai principai ir

poveikis

pagrindiniai tikslai, 33 psl.
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Netiesioginis 203-1 Investicijos E. paslaugy vystymas, 44 psil.
ekonominis infrastruktirg ir
poveikis paslaugy palaikymas
Netiesioginis 203-2 Netiesioginis Santykiai su visuomene, 33-36
ekonominis ekonominis poveikis psl., Valstybés pazanga 38-43
poveikis psl.
Antikorupcija 103-1 ;eSTi%iES;ijzinimas ir Korupcijos prevencija, 39 psl.
Antikorupcija 103-2 | Valdymo mo?lells rJo Korupcijos prevencija, 39 psl.
komponentai
Antikorupcija 103-3 Valo!yrno modelio Korupcijos prevencija, 39 psl.
vertinimas
Antikorupcija 205-1 | Su I,(,orl,JpC,'J,G Su korupcija susijusios rizikos, 40
susijusiy riziky
- psl.
vertinimas
Antikorupcija 205-2 Komunlk.acu'a r Komunikacija ir mokymai apie
mokymai apie kovos su .. - .
K .. e kovos su korupcija politikg ir
orupcija politikq ir )
procediras procediras, 40 psl.
Antikorupcija 205-3 NUSt,GJ,th' k?FUpC'!OS Nustatyti korupcijos atvejai, 41
atvejai ir veiksmai, |
kuriy buvo imtas psl.
E o 103-1 | Temos paaiskinimas ir . S .
nergija R Aplinkosaugos principai ir
jos ribotumas T .
pagrindiniai tikslai, 20 psl.
E " 103-2 | Valdymo modelis ir jo . T .
nergija ) Aplinkosaugos principai ir
komponentai g s .
pagrindiniai tikslai, 20 psl.
E . 103-3 | Valdymo modelio . S .
nergija 2 Aplinkosaugos principai ir
vertinimas T .
pagrindiniai tikslai, 20 psl.
Energija 802-1 Energ!jos ?uyortojimas Elektros energija, 20 psl.
organizacijoje
Bendra 103-1 jl'em'os paaiskinimas ir Santykiy su darbuotojais
. . jos ribotumas R T
informacija principai ir pagrindiniai tikslai, 26
apie psl.
darbuotojus
Bendra 103-2 | Valdymo moc?lelis ir jo Santykiy su darbuotojais
. . komponentai o e
informacija principai ir pagrindiniai tikslai, 26
apie psl.
darbuotojus
Bendra 103-3 Vald'yrno modelio Santykiy su darbuotojais
. . vertinimas C T .
informacija principai ir pagrindiniai tikslai, 25

psl.
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apie

darbuotojus

Bendra 401-1 | Darbuotojy kaita Darbuotojai, 26 psl.

informacija

apie

darbuotojus

Bendra 401-2 | Naudos darbuotojams Darbuotojai, 26 psl.

informacija

apie

darbuotojus

Bendra 401-3 | Vaiko prieZiuros Darbuotojai, 26 psl.

: .. atostogos

informacija

apie

darbuotojus

Darbo 402-1 Mihimalus.pror.\eéimo Kolektyviné sutartis, 25 psl.

ki apie svarbiausius

santykiy pasikeitimus laikas

valdymas

Darbuotojy 103-1 ?I'em.os paaiskinimas ir Darbuotojy sveikata, 30 psl.
) jos ribotumas

sauga ir

sveikata

Darbuotojy 103-2 | Valdymo moc':lells 1o Darbuotojy sveikata, 30 psl.
X komponentai

sauga ir

sveikata

Darbuotojy 103-3 Vcnlc!ymo modelio Darbuotojy sveikata, 30 psl.
. vertinimas

sauga ir

sveikata

Darbuotojy 403-1 Dcr.buotoqusgu'gc?s ir Darbuotojy sveikata, 30 psl.
. sveikatos uztikrinimo

sauga ir .

sistema

sveikata

Darbuotojy 403-2 F?c.vojq nutst.otym.as, Pavojy nustatymas, riziky
i riziky vertinimas ir . . .

sauga Ir . . vertinimas ir incidenty tyrimas,

incidenty tyrimas

sveikata 31 psl.

Darbuotojy 403-3 | Darbuotojy sveikatos Darbuotojy sveikatos paslaugos,
i paslaugos

sauga ir 32 psl.

sveikata
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Darbuotojy 403-4 Ddrbuo’Fojq Darbuotojy dalyvavimas,
. dalyvavimas, . ) . .
sauga ir konsultavimas ir konsultavimas ir komunikacija
sveikata komunikacija saugos ir | SAUgos ir sveikatos tema, 31-32
sveikatos tema psl.
Darbuotojy 403-5 qubquON mokymal Darbuotojy mokymai saugos ir
) saugos ir sveikatos )
sauga ir t sveikatos tema, 33 psl.
ema
sveikata
Darbuotojy 403-6 Dgrb.u<.>tojq sveikatos Darbuotojy sveikatos
. stiprinimas o
sauga ir stiprinimas, 32 psl.
sveikata
Darbuotojy 403-8 Dorbquojai, kuriuqs Darbuotojy sveikata, 30 psl.
) padengia darbuotojy
sauga ir . .
; saugos ir sveikatos
sveikata valdymo sistema
. 403-9 . . .
Darbuotojy Su darbu susije | Pavojy nustatymas, riziky
sauga ir incidentai vertinimas ir incidenty tyrimas,
sveikata 31 psl.
Mokymai  ir 103-1 Temos paaiskinimas ir Mokymai, 27-28 psl.
v . . jos ribotumas
svietimas
Mokymai ir [ 103-2 | Valdymo moglelis ir jo Mokymai, 27-28 psl.
v . . komponentai
svietimas
Mokymai ir | 103-3 Valo!ymo modelio Mokymai, 27-28 psl.
v o vertinimas
svietimas
Mokymai ir | 404-1 Vifjutinis mokymosi Mokymai, 27-28 psl.
‘i e laikas
svietimas
. . | 404-2 | Darbuotojy mokymosi ir .
Mok Mok , 27-28 psl.
. (.) qul " kvalifikacijos kélimo oxymal ps
svietimas .
programos bei
persikvalifikavimo
programos
Mokymai ir 404-3 Darbeot.o!cu, kurie Darbuotojy veiklos vertinimas,
v e . reguliariai gauna
Svietimas : . 28-29 psl.
veiklos vertinimg ir
karjeros vystymosi
perzilras
.o . 1 103-1 | Temos paaiskinimas ir . . .

L limybés, 29-30 psl.
jva'lrove ir jos ribotumas ygios galimybés ps
lygios
galimybés
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jl;/;i::své ir 103-2 ?(/Srl:g;nnc;rr:;?e“s ir jo Lygios galimybés, 29-30 psl.
galimybés
jl;/;i::své ir 103-3 ://::g:/]?;oar;odelio Lygios galimybés, 29-30 psl.
galimybés
Jvairoveé ir 405-1 .\/adovaujar‘méi.q asmeny Lygios galimybés, 29-30 psl.
lygios ir darbuotojy jvairové
galimybés
Jvairové ir | 405-2 | Bazinis atlygi'ni-mas ir Lygios galimybés, 29-30 psl.

vai motery atlyginimy

ygll.os b santykis su vyry
galimybés

Nediskriminac 406-1 !Disk.riminqcijos.a’Fvejci' Lygios galimybés, 29-30 psl.
. ir veiksmai, kuriy imtasi

e jlems spresti

Laisvé burtis | 407-1 Ia_::)Sc\:/iZcI:oi;g:isrl Lygios galimybeés, 29-30 psl.
:Slc’ck"‘c'{“? " kolektyviai derétis

olektyviai
derétis

Klienty 103-1 ?I'em.os paaiskinimas ir Asmens duomeny apsauga, 40-

X jos ribotumas

privatumas 41 psl.

Klienty 103-2 \k/aldymo rr::oc?lelis ir jo Asmens duomeny apsauga, 42-

omponentai
privatumas P 41 psl.
Klienty 103-3 ValSymo modelio Asmens duomeny apsauga, 42-
vertinim
privatumas © s 41 psl.
418-1 Klienty privatumo

Klienty
privatumas

pazeidimai ir klienty
duomeny praradimai

Asmens duomeny apsauga, 42-
41 psl.
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